Xl

Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis...... ettt st bbbt st se st be e s b e R e s s e bs XIV
TabelleNVerZeiChnis.........ccvuruereeiruiririninririnisscsiiniseiiscseessesesesssssssssssasssssssssessssenes Xvil
ADKUIZUNGEN .....cvoucviririninriinsiniininsiinsiniisseiesssesescssssssessessssessssssssssssessssssessasessans XVIII
1.  Zusammenfassung ceereeretesesnsseasasntenene 1
2.  Erkenntnisgegenstand und ErkenntniSprozess...........coceveuceererecscsessercseesesccsnsacncnens 5
2.1. Reale Problemstellung .........cc.occeevereriiininnvnccnsenninensinsnsescsnnsesscsesscsesscsseessenes 8
2.2. Forschungsliicke und abstrakte Problemstellung............ccceceverceveueercenenrecnee 14
2.3. Zielsetzung reeressessenssenensnenestssessasnenans 19
2.4. Heuristischer BeZUSIahmenn.........c.ccceeveeenerrenrencesensereesessesensesessessssesseesssssns 21
2.5, GaNG der ATDEIL......cceveereereeeerententrcnectestesnessenneesesessesessessensssssssssssssssssssassnsses 22
3. Stand der FOrschung ...........ccoceieicncceneninininiiininenceinnnseissasscsessssssesessesessssessasns 24
3.1. GroBhandel...........cccvvriireninicrcninrinicnisninccsnenenns 24
3.2, Internet Of THINES.......cccceverrererrerrererereesesereseesessesessesssessessesassesessesassessesesseseses 26
3.2.1. Digitales Abbild 28
3.2.2. 10T ReferenzarchiteKtur .........c.coeurveveeueueercereurncsceuenscneeuenecscssesessnssssenes 29
3.3, 0T OKOSYSLEIM.......ouverrrrnrecrenaesesensesessssssessesessenes 33
3.3.1. Okosysteme in der Wirtschaftsinformatik ..............cc.evuerreereereeseesrcsennens 35
3.3.2. Okosystemtypen in der Wirtschaftsinformatik 36
3.3.3. Struktur eines Okosystems...............cou.... 39
3.3.4. Rollen eines Okosystems 40
3.4. Wertschdpfung im Kontext des I0T .........ccceueerrererrerenrerneesseessesessessssessesessenes 42
3.4.1. Wertschopfungskette 43
3.4.2. GeSChAftSMOMEIL........ccueuireereninirnrcinininnnninicrersnsacensasassessssssesessasssasessaes 46
3.4.3. IoT befihigte GesChARISMOMELIE .........c.cvrerererererererererererereneseseseserenene 49
3.5. Business Capabilities .........c.ceceererereerrersrsseeseseesesesesesesesesesssssssssssssssssssesersssses 51
3.5.1. Definition und Verortung............ccceeeerererererererereenene 52
3.5.2. OperationaliSIEIUNG........ccvueeureecurererreerrssrsseessesessasssessssessssessasensasansesesee 54

Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1276274874 digitalisiert durch 3 |I THLE


https://d-nb.info/1276274874

Xl

6.

3.6. e3-Value Modelling .........ccccceveverueverrecunceencssrnnnes . 58
Forschungsdesign ....... ceesesaenensaesasannenssenans .61
4.1. Artefakt der Arbeit.......coceeereccrcccrinencscsesisiinnncs eeteeetaaensaens 62
4.2. ForschungSmethOden ...........coeecrininininininccininnnsnnnnnsssssssssssssssssesenens 64
4.3. Qualitative Inhaltsanalyse.... ceeteeete ettt s e et nsasatas 67
ErKENNNISPIOZESS .....coueucereuenentrrereereenscseeseetsessssesssssnssssessasnsssesssssessssssssssssesesassess 69
5.1. Case Study eeeteasetesetn et ste et s s a st esesr s e st et et e e e s R e et e nesnnsstsasantes 69
5.1.1. Case Study — Industrial SETVICE .......cccecrrerrrerrerurrirercvrresassensesansesasaeseanens 71
5.1.1.1. Teilnehmer.......ccoieiiviiiiitniiicticciencienscctsseseeessssessnsesneacane 73
5.1.1.2. Methodische Fundierung........ ceeresresteesreas et essne e aereaesenes 75
5.1.1.3.  Struktur der Case Study........cccceveevereeurrervenverueeserans ...80
5.1.1.3.1. Businessschicht — Ansétze aus der Literatur..........cccoccececevrrercrcennnee 81
5.1.1.3.2. Businessschicht — Case Study Industrial Service..........cccoecevereunee 88
5.1.1.3.3. Funktionsschicht — Ansitze aus der Literatur .96
5.1.1.3.4. Funktionsschicht — Case Study Industrial Service........ccceoerereneunecn. 99
5.1.2. Weitere Case StUAIes .......c.covreiriruniicinrinesisniscsessssiscscsssssesesssssssseaes 114
5.1.3. Erstellung Teilartefakt — Schritte des methodischen Vorgehens........... 118

5.2. Expertenbefragung im GroBhandel............ccccoverevirvicnvnnennrennnnneneesssennenees 129
5.2.1. Teilnehmer......... s bs bbb bR b b ae 130
5.2.2. Methodische Fundierung ..... 132
5.2.3. Design der Expertenbefragung ..........cocoeececeunncccieriscsnnnnenenesninccsiens 133
5.2.4. Ergebnisse der Expertenbefragung..........cccocecvnvenenecnsencnensennnscsncncnnes 138

5.2.5. Erstellung Teilartefakt — Klassifizierter Business Capability Katalog 148

5.3. Diskussion der Ergebnisse des ErkenntniSprozesses ...........coceceeeueerceeenencaens 152
Gestaltung der Erscheinungsform und des Artefakts ..........cocoeveecceeneneneenreencacae 161
6.1. Schritte des methodischen Vorgehens — Angepasst auf den GroB3handel..... 162
6.2. Erscheinungsform des Artefakts — Toolbox GroBhandel.............cccccevveueucne. 167
6.2.1. Elemente der TOOIDOX ......ccocevmiriirinreriirieriesinnennseesennsesnssnsseansssesens 167

6.2.2. Beispielhafte Anwendung der TOOIDOX ........cccvvueueucicnrneccnninneennnen. 170



X

7.  Evaluation des Artefakts................ . 176
7.1. Methodische Fundierung.......... ettt ns 177
7.2. Rahmenbedingungen und Teilnehmer ..........c.cccovevverenuennnne. 178
7.3. Ablauf der Evaluationsworkshops................. . 180
7.4. Evaluationsergebnisse cteseenesnenenesnesananes 182
7.5. Diskussion der Evaluationsergebnisse............ccceeereevererereererenes 192

7.5.1. Vollstandigkeit — Katalog Business Capabilities. 192
7.5.2. Benutzerfreundlichkeit — Katalog Business Capabilities..............c....... 193
7.5.3. Benutzerfreundlichkeit des methodischen Vorgehens.................cco...... 195
7.5.4. Vollstindigkeit — Schritte des methodischen Vorgehens...................... 196
7.5.5. Funktionsfihigkeit — Katalog Business Capabilities und Schritte des
methodischen Vorgehens...........ccceeeereveernrerennnns 203

8. DiffUSION.....cuiuiririritiririritirtiricsccecceseeseeseeseseeseeesenes 207
8.1. Diffusion in der Wissenschafl..........ccococeeerreeererurerenresenessneereneessseseseenens 207
8.2. Diffusion in der PraXis ........cocoveveeevenirercrcrennsinunennsesssessesssessssssssssassenesessssssnens 210

9.  Limitationen und GUEEKIItETIEN ........cccoeveeercenereererenenrnenrsasesssssssassssssesssesesesesenes 211

10.  Ausblick und weiterer Forschungsbedarf ............cccccoceeeeeeveveveveverenneeeeenene. 215

LiteraturverzeiChis...........ceceururiecrcuernuneneseneuninisesssasisssesssssssssssssssssssssssssssenssssssesessssses XX

ANNANG .....oeviiniiirieinenreesestssserestssesesssesesesessesesessssesessssasesessasssesessssssesessasssnsssasssssons XL
Fotoprotokoll — Case Study Industrial Service XL
Anwendung des methodischen Vorgehens in weiteren Case Studies ................ XLIV

Expertenbefragung im GroBhandel .............ccceevevereennnrererrnrereesnenereresesssseseesnns XLVI




