1 Praxis-Marketing .......... .. ... ... . . 1
Monika Dumont und Anne M. Schiiller

2 Miteiner Analyse fangtesan.................. ... ... ... . ... ...... 3
Monika Dumont, Markus Frilhwein und Anne M. Schiiller

3 Wie eine Marketingstrategieentsteht . . . .............................. 25
Monika Dumont und Anne M. Schiiller

4 Vor der Patientenorientierung steht die Mitarbeiterorientierung . .. . ... ... 39
Monika Dumont, Markus Friihwein und Anne M. Schiiller

5 Wieeine Arztpraxiswerbenkann.................. ... ... .. ... ... 81
Monika Dumont und Anne M. Schiiller

6 Wie Sie patientenorientiert kommunizieren. .. ........................ 125
Monika Dumont

7 Der Weg des Patienten durchdie Praxis.............................. 159
Monika Dumont und Markus Friihwein

8 AmZiel. ... . 203

Monika Dumont

9 Zusatzwissen fiir Praxiseinsteiger und -neugriinder.................... 207
Monika Dumont

Stichwortverzeichnis. . ............. ... ... ... ... ...... e 223

X

Bibliografische Informationen
https://d-nb.info/1250767474 digitalisiert durch ! 10N



https://d-nb.info/1250767474

