
Inhaltsverzeichnis

Abkürzungsverzeichnis...................................................................................................... 7

1 Einleitung................................................................................................................. 9

2 Konzeptionelle Grundlagen und Forschungsziele........................................... 12
2.1 Qualität betrieblicher Ausbildung - die Herausforderungen einer 

Begriffsbestimmung......................................................................... 12
2.2 Qualitätssicherung und -entwicklung der betrieblichen Bildung im

dualen System.......................................................................................... 13
2.3 Qualitätssicherung der betrieblichen Ausbildung im europäischen Kontext.........  15
2.4 Handlungsfelder der Qualitätssicherung auf betrieblicher Ebene........................ 16
2.5 Forschungsziele und -fragen....................................................................... 19

3 Methodische Vorgehensweise.............................................................................. 20
3.1 Eingrenzung des Untersuchungsgegenstands................................................. 21
3.2 Datenerhebung........................................................................................ 22
3.2.1 Online-Recherche.................................................................................... 22
3.2.2 Telefonbefragung...............................................................................  23
3.2.3 Online-Befragung.................................................................................... 23
3.3 Datenauswertung.................................................................................... 24
3.3.1 Quantitative Datenauswertung.................................................................. 25
3.3.2 Qualitative Datenauswertung.................................................................... 27

4 Ergebnisse................................................................................................................ 28
4.1 Zur Verbreitung der Qualitätsinitiativen....................................................... 28
4.2 Zur Entstehung der Qualitätsinitiativen......................................................... 32
4.3 Zu den Themen der Qualitätsinitiativen..................... . ................................ 34
4.4 Zu den Zielen der Qualitätsinitiativen........................................................... 36
4.5 Zu den unterschiedlichen Formaten und Typen der Qualitätsinitiativen.............  37
4.5.1 Auszeichnungsinitiativen.......................................................................... 44
4.5.2 Schulungsinitiativen................................................................................ 44
4.5.3 Beratungsinitiativen.................................................................................. 45
4.5.4 Vernetzungsinitiativen.............................................................................. 47
4.5.5 Arbeitshilfen........................................................................................... 48
4.5.6 Zusammenfassung: Formate und Typen der Qualitätsinitiativen........................ 51
4.6 Zum Geltungsraum von und zur Nachfrage nach Qualitätsinitiativen................. 53

https://d-nb.info/1263877583


4.7 Sonderauswertung Auszeichnungsinitiativen.................................................. 55
4.7.1 Verbreitung der Auszeichnungsinitiativen...................................................... 56
4.7.2 Entstehung der Auszeichnungsinitiativen...................................................... 57
4.7.3 Ziele der Auszeichnungsinitiativen............................................................... 58
4.7.4 Typen von Auszeichnungsinitiativen............................................................. 59
4.7.5 Akteure und organisationale Strukturen der Auszeichnungsinitiativen............... 61
4.7.6 Inhärente Qualitätsverständnisse offener und geschlossener

Auszeichnungsinitiativen........................................................................... 61
4.7.7 Bewertungsprozesse und Methoden der Auszeichnungsinitiativen..................... 66
4.7.8 Qualitätskriterien der Auszeichnungsinitiativen.............................................. 69
4.7.9 Die Vergabe von Auszeichnungen................................................................. 76
4.7.10 Zusammenfassung Sonderauswertung Auszeichnungsinitiativen....................... 80

5 Fazit........................................................................................................................... 84

Literaturverzeichnis............................................................................................................. 90

Anhang.................................................................................................................................. 94
Anhang 1: Fragebogen der Online-Befragung.......................................................... 94
Anhang 2: Liste der Qualitätsinitiativen.................................................................. 108
Ergebnisse der Online-Befragung........................................................................... 108
Ergebnisse der Online-Recherche........................................................................... 114

Autorinnen und Autoren.................................................................................................... 123

Abstract.................................................................................................................................. 124


