Inhaltsverzeichnis

1 Qualitdt .. .. 1
1.1 Beispiele. .. ... oo 2
1.2 Definitionen . .. ..ottt 4

1.2.1 Der Qualitdtsbegriff. . ........ ... ... ... ... ... 4
1.2.2  Elemente des Qualitédtsbegriffs ............................ 6
1.2.3  Qualitatsmanagement. . . . .. ...ovu vttt 8
1.3 Anforderungen............ ... i 13
1.3.1 Entstehung von Anforderungen............................ 13
1.3.2 Anforderungssteller............ ... ... i 14
1.3.3 Anforderungsarten. ...............oiiiiiiiiiii ... 15
1.3.4 Bewertung der Anforderungserfiillung ...................... 18
1.4 Qualitdt und Wirtschaftlichkeit .................................. 19
1.4.1  Ziele der Qualitdtskostenanalyse .......................... 19
1.42  Qualitdtskostenarten. . .. ..ottt 20
1.4.3  Analyse der Wirtschaftlichkeit der Qualitdtsmanahmen . . ... ... 22
1.44 Wertstromanalyse. . .. ....oiininein it 24
1.5 Entwicklung des Fachgebiets. . .............. ... ... ... ... ..., 26
1.5.1 Entwicklung der Produktionsverfahren...................... 26
1.5.2 Entwicklung des Qualitdtsmanagements..................... 27
1.5.3 Warum ist Qualitit so wichtig (geworden)?. .. ................ 30
1.6 Repetitorium . .. ...ttt e e 32
1.6.1 Zusammenfassung............. ... .. i 32
1.6.2  Verstandnisfragen. . .......... .. ..t 33
1.6.3 Aufgaben .. ... 34
Weiterfithrende Literatur. . ............ i 35

2 Elementare QM-Methoden .............. .. ... ... ..., 37

2.1 Systemeund Prozesse ......... ... e 37
2.1.1 Systemdefinition .......... ... ... i 37
2.1.2  Aspektbildung und Abstraktionsgrad. .. ......... ... .. ... ... 39

Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/124775037X digitalisiert durch 3 |I TH,-E


https://d-nb.info/124775037X

Vil Inhaltsverzeichnis
2.2 ProblemlOsungSprozesse . . . ... vouverttit i e 43
2.2.1 Aufgabenund Probleme .......... ... ... ... .. o il 43
2.2.2 Systemisches Modell des Problemlosens. .. .................. 45

2.2.3  Vorgehensmodelle des Problemlosens. . ..................... 46
2.2.4 Dasspoc-Prozessmodell .......... .. ... ... .. . L. 49

2.3 Darstellungs- und Erfassungsmethoden. . ........... ... ... ... .... 52
23,1 Diagramme. ... ...ttt e 52
2.3.2 Die 7 Managementwerkzeuge M1 bisM7.................... 54

24 Analysemethoden........ ... ... 57
24.1 KlassierungvonDaten. ........... ... .. i i 58
242 Pareto-Analyse........ ..o 61

2.4.3 Korrelationsanalyse . . .........cooiiiiiii i 63
244 Fehlerbaum ...... ... . 67

2.5 RePeLtorium ... ...ttt i e e e 69
2.5.1 Zusammenfassung . ........ ...t 69

2.5.2 Verstdndnisfragen. ............ .. o i i i 70
2.5.3 Ubungsaufgaben ...........c..oiiiiiiiieiiii .. 71

3 Qualititsmanagement in der Produktrealisierung ..................... 75
3.1 Prifplanung ... ..o 76
3.1.1 Aufgabender Priffplanung. . ............ .. ... oo 76

3.1.2 Prifverfahren. ...... .. .. i 78

3,13 Prifmittel ... ... 79

3.2 Grundbegriffe der Stochastik. . ........... .. .. .. .. . i 81
321 Statistik . ..o 81

3.2.2 Wabhrscheinlichkeitsrechnung ........ ... ... ... ... ... ... 84

3.2.3 Spezielle Verteilungsfunktionen ........................... 86

3.24 Zentraler GrenzwertsatZ. . .. ......oovi i 87

3.2.5 DieNormalverteilung . ......... ... ... 88

33 ProzZesse ... ..oviiii 90
3.3.1 Prozessergebnisse . ............i.iiiiiiiiiiii i 90

3.3.2 Stabile und fahige Prozesse .. ......... ... .. .. oot 93

3.4 Statistical Process Control (SPC). .. ... ... i 97
34.1 KonzeptderSPC ... ... .. .. . i 97

3.4.2 Qualitdtsregelkarte (QRK). ....... ... oo ool 100

3.4.3 Konfidenzintervalle . ........... . .o i i 103

3.5 QMinderBeschaffung ......... . .. i i i 107
35.1 DieSupply-Chain.......... ..o i 107
3.5.2 Beschaffungsmanagement................. ... ... ... 108

3.5.3 Wareneingangspriiffung ......... .. .. . . i 111

3.6 REPetitOriUM ... oottt ettt e e 115
3.6.1 Zusammenfassung . .............oiiiiiiiiiiiiiiia 115

3.6.2 Verstandnisfragen. . .............. it i 116



Inhaltsverzeichnis IX

3,63 Aufgaben....... ... .. 117
Weiterfiihrende Literatur. .. ... ... o e 119
4 Methoden zur Gestaltung von Produkt und Prozess. ................... 121
4.1 Quality Function Deployment (QFD) ........... ... ... ... ... . .. 122
4.1.1 Wasist QFD 7. ..o 122
4.1.2 Das House of Quality (HoQ) .. ............ ... 123
4.1.3 Das Phasenmodell vonQFD . ......... ... ... ... it 128
4.1.4 CTQ-Analyse. ... ..oovuiiiiiiii i 129

4.2 Fehler-Moglichkeits- und Einfluss-Analyse (FMEA) . ................ 131
42.1 Konzeptder FMEA ........ ... .. .. .. .. . il 131
4.2.2 Umgang mit Risikenund Fehlern . ......................... 133
4.2.3 Risikomanagement. . ...........ouiitii i 134

4.2.4 RISIKOPHiOritdt .. ..o 135

42,5 FMEA-Vorgehensweise. .. ... ..., 137

43 PoKaYOKE. . oo v e 140
4.3.1 Das Grundprinzip von PokaYoke ............. ... ... . ... 140
432 VOrgehensweise . . .. ..ovvne it 141

4.3.3 Merkmale von PokaYoke ........ ... .. .. . i 144

4.4  Zuverldssigkeit als Qualitdtsmerkmal . ......... ... ... oL oL 145
4.4.1 Zuverldssigkeit von Produkten. . ......... .. .. .o ool 145
442 Ausfallrateund MTBF........ .. ... ... .o i il 148

4.5 Repetitorium . .........oouiuiinitii i 149
4.5.1 Zusammenfassung . ............c.uiiiiiiiiiiiiii 149

4.5.2 Verstandnisfragen. . ...... ... ... o i i 150
453 Aufgaben ....... ... e 150
Weiterfithrende Literatur. ... ...t 154
5 Qualititsmanagementsysteme . ... .................. e 155
5.1 Die Normenfamilie ISO9000ff ......... ... ... .. o i, 156
5.1.1 Qualitdtsmanagementsysteme . ... ...t 156

S22 NOMUNG ..ot i i e 156

5.1.3 QualitdtSnormen. . . oot vttt e e 159

5.1.4 Die Grundsitze der ISO9000 . ............ ... oo 161

52 DieISO9001 . . ..o 163
5.2.1 Das Prozessmodell der ISO9001 .......................... 163
5.2.2 Kontext der Organisation (Kap. 4). ........... ... 166

5.2.3 Fihrung (Kap.5) ... oo 167
524 Planung (Kap.6) .. ...t 168

5.2.5 Unterstiitzung (Kap. 7). . ..o oo 169
52.6 Betrieb(Kap.8) .. ..o 170
5.2.7 Bewertung der Leistung (Kap.9)........ ... ... ... .. oo, 171

5.2.8 Verbesserung (Kap. 10) ........ . .. .o i 172



Inhaltsverzeichnis

5.3 Aufbaueines QMS. ... . 174
5.3.1 Qualitdtspolitik. .. ... .. 174
5.3.2 Vorgehensweise . .. .......vuuuiinninn i, 175
5.3.3 Qualitdts-Dokumente. . ... 175
5.3.4 Auditierung und Zertifizierung . .......... .. .. oL 178
53.5 Akkreditierung....... ... 181
54 Qualititund Recht. ........ .. ... ... 182
5.4.1 Rechtliche Grundlagen. ............ ... ... .. ... ... . ... 182
5.4.2 Anspriiche aus einem Kaufvertrag. .. ........ ... ... ... .... 183
5.4.3 Produzentenhaftung.......... ... . ... .. .. i, 185
5.4.4 Produkthaftung. .. ... ... ... ... .. 186
5.5 REPEHtOriUM . ..ottt 187
55.1 Zusammenfassung ..................iiiiiiiiiiiia.. 187
5.5.2 Verstandnisfragen. .. ............ .. 187
553 Aufgaben ..... ... 188
Weiterfiilhrende Literatur. . . ... .o i i i e 188
Qualitiitsorientierte Managementkonzepte ... ........................ 189
6.1 SixSigma. ... ... e 190
6.1.1 Null-Fehler-Produktion . ........ ... ... ... .. ... .. ... 190
6.1.2 Ablauf der Problemlosung in Six Sigma . .................... 193
6.1.3 DieRollender Beteiligten. .. .............. ... . oL 194
6.1.4 Der DMAIC-Problemldsungsprozess . .........c..covvuvuvn... 194
6.2 Total Quality Management. . .. ......c..oouiinniinnennennennnenn.. 196
6.2.1 TQM-Konzept .........ccooiiniiiiiiiiiiiiiii .. 196
6.2.2 PrinzipienvonTQM . ... ... ... ... i 198
6.2.3 DasEFQM-Modell ........ ... .ot 203
6.3 LeanManagement ... .. ... ...ttt it 205
6.3.1 DasLean-Konzept.......... ... oiiiiiiiiiiiiiinann.. 205
6.3.2 Kontinuierliche Verbesserung .............. ... ... ... . ... 206
6.3.3 Verschwendung vermeiden ............. ... ... ... oo, 209
6.4 Reifegradbestimmung .. ........ ... i 212
6.4.1 Reifung von Unternehmensorganisationen . .................. 212
6.4.2 Das Capability Maturity Model Integration (CMMI) ........... 213
6.4.3 Prozessgebiete .. ... ... 213
6.4.4 Fihigkeits- und Reifegrade ......... ... ... ... ... ... ... 216
6.4.5 Generische Ziele und Praktiken. . .............. ... ... .. ... 217
6.4.6 Appraisal ...... ... .. 220
6.5 Repetitorium . ... ... ...ttt 222
6.5.1 Zusammenfassung ................ciiiiiiiiiiiiiiiaan, 222
6.5.2 Verstandnisfragen. .. ...t 223
6.53 Aufgaben ........ ... 223

Weiterfithrende Literatur. . ... ... it e e 225



Inhaltsverzeichnis X|




