Inhaltsverzeichnis

1. Strategien....cocceceneennnnienennnnnnnsnasanaane cesrsrseenneniene cevesessasesasssasans 7
1.1 Vertriebsstrategien Kriterien .............cccvevvereeeirrciinssossvvensnrnnes 9
1.2 Vertriebsstrategie KONZEPt..........covuevrvmvvverrireerisisensniossrenssanes 11
1.3 Kundengewinnung und -bindung.............cocccoceevinmivirivnirsssanss 17
1.4 50rtimentsstrateqien ...........viveeniceiircrconnrisiniiinsisenosess 20
KONLrOHFTQGEN ......eeeveeeenrrecriririesreeseessnenresonesnseessereasesessrteonsnssssons 23
UBUNGSQUFGADEN .....oveeevererervevere s esesessessssssssessanssssssasasans 28

Aufgabe 1 ~ Franchising......c.ccoocimninnniimiinininen. 28
Aufgabe 2 = Sortiment........ccccvveeeiienniiicnienne e e 30

2. Flachenoptimierung .......cceeeeieicccicinniesiinsersssesssissssenies wesorns 33
2.1 Kundenlaufstudien: DUrchfihrung................cccoeevviiirerenssennns 35
2.2 Kundenlaufstudien: UmSEtZUNG ...........cccecerveveresnisssirsnisessans 36
2.3 Verkaufsraumgestaltung............cocvevvevvevirereesvnesnssosssssssssases 37
2.4 Visual Merchandising............coccovveiveniieirinnncrensnecosinsnecsonisoens 38
2.5 FIGchenQuUSteiluNg .........cccevevieeeeveiiirveiiiieniiinnesssinsssesssressnees 40
Kontrollfragen .............................................................................. 43
UBUNGSQUFGADEN ....ceevevveeerrerrereren e eressrsasesesssssasinns 46

Aufgabe 3 - Kundenlaufstudie .........ccocevviiiicvererennneinneneneesones 46
Aufgabe 4 ~ FIAchenaufteilung .......c.ocoviriieccnniencncnneninenns 47

3. Kundenbediirfnisse und Kundenverhaliten . 51
3.1 CRM als MarketinginStrument ..........ccccceveeuevvcinsvnsssssenssncsanes 51
3.2 Beschwerdemanag@ement ............ooceeeeerveersesrenensnasssssesnsensoneos 54
3.3 Verbesserung des Leistungsangebotes .............ceecovevrorserennns 56

3

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1251139523 digitalisiert durch 1 L
BLIOTHE


http://d-nb.info/1251139523

3.4 Category Man@gement............cccvvenvivinicsceinrenivensesssinesssassnens 59

KONErOHFrAQEN .....voceeveeereeieeiersiirststt e sesseves e s es e e ar e 61
UBUNGSQUFGADEN ....oovevereeereietereiesereeresseesesstasisssssssessssessesons 64
AUTEabE 5 = CRM ...ociiicieectrcrrecrtenee s e rnr s ssree e s s benssnnens 64
AUTEABE 6 - CM ettt e ers s 65
Aufgabe 5 - LOSUNGSRINWEISE...........cvvvvveiireieneireeriinisesraereessenssaees 66
Aufgabe 6 ~ LOSungshinWeise.............cvvvvvervecrnesinniiesnseniverareens 67

4. Preis- und Konditionenpolitik......... .69
4.1 Preispolitische Strategien.........c.ue.ovcvevierirvienninssiivnevinssveresanes 70
4.2 Konditionen: Strategien ..........cccevrevrsvveesiersniessrisosssecesiesssnenes 78
4.3 Konditionen: INStrUMENTLE .........ccevvveerveeveesivnsrseseesenereesonsscnsas 80
KONEIONFIQGEN .......c..oeereverrivirecreenrienessnssieeseenssssrerssssrsesisssnsesensons 85
UBUNGSQUIGADEN ....onevereecieveerererrirereesisisisseesssesssss s essasssssnes 88
Aufgabe 7 — Handelsmarke.......cccovvvrvrieniennoniennrensensrecosisanene 88
Aufgabe 8 - Preispolitik......ccccoveiiiiininnereceniiecneessieseneenn 88
Register....ccoevuunnns terteseeneesesserinnrnrenennnneesreanaes 91
LI L= 1 PN 94



