Inhalt

A. Wie Sie Arger beim Planen und Buchen einer Pauschalreise oder
bis zum Reiseantritt vermeiden . .. ........... ... .. .....

. Pauschaltouristen haben es leichter . . . ............... ... 1
IIl. Wann steht thnen der Pauschalreiseschutz zu? ... .......... 1
fll.  Aufgepasst, wenn Sie eine Reise planen! . ................ 2
1. Die Reisekataloge sprechen ihre eigene Sprache . .......... 2
2. Die klein gedruckten Reisebedingungen kénnen unangenehme
Uberraschungen enthalten . ......................... 5
3. Das Reisebiiro muss Sie nicht allumfassend aufkldren und beraten 5
4. Die Erfiillung lhrer Sonderwiinsche sollten Sie vorab kldren 7
5. Reiseversicherungen schiitzen nicht uneingeschrankt . ... .. .. 7
6. Wenn Sie sich fir ein Pauschalreiseangebot ibers Internet
INteressieren . ... ... .. i e e 8
IV. Worauf es bei der Buchung ankommt .. ................. 9
1. Die Buchungsbestitigung — sie quittiert den Inhalt lhres
Reisevertrages . ........... ... .. ... ... i, 9
2. Der Reisepreis — wie viel Sie wann bezahlen missen . . ... ... 10
3. Der Sicherungsschein — er schiitzt Sie bei Zahlungsunfihigkeit des
Reiseveranstalters . ........... ... ... i, 12
4. Die Online-Buchung - hier gelten Besonderheiten .. ....... 14
V. Was gilt, wenn sich bis zum Reiseantritt etwas dndert? ... ... 15
1. Sie wollen oder kénnen die Reise nicht antreten .. ... .. .. .. 15
2. Sie stellen einen Ersatzreisenden . . ... ....... ... ... ... 17
3. Siewollenumbuchen . ............. ... ... ... ... 19
4. Der Reiseveranstalter dndert die Reise oder sagtsieab .. ... .. 20
5. Die Mindestteilnehmerzahl wird nicht erreicht .. .......... 23
6. Der Reiseveranstalter wird zahlungsunfdhig .............. 24
7. Hohere Gewalt verhindert dieReise . .................. 24
VI. Was gilt beim Planen und Buchen von Spezialreisen? . ... ... 26
1. Wenn Sie »last-minutec buchen .. ......... ... ... ... .. 26
2. Wenn Sie »all-inclusive« buchen . .................... 27
3. Wenn Sie eine Fortuna- oder jJoker-Reise buchen . .. ... ... .. 27
4. Wenn Sie eine Schiilerreise im Rahmen von internationalen Gast-
schulaufenthalten buchen . .......... ... ... .. ... ... 28

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E | |1_E
http://d-nb.info/1007459050 f\BI THE


http://d-nb.info/1007459050

Inhalt

. Wie Sie bei Pleiten und Pannen einer Pauschalreise vor Ort richtig
FEABIErEN . . . . . ..

. Wenn einer eine Reise tut, dann kann er was erleben . ......

il.  Was versteht man unter einem Reisemangel? .. ............

2. »No risk, no fun« — das allgemeine Lebensrisiko bleibt Privatsache
3. Auf die Kataloge und die Reisebestitigung kommtesan . ... ..

lii. Die Gerichte entscheiden im Einzelfall unterschiedlich . ... ..
1. Kleine Gebrauchsanleitung zum ABC der Reisemadngel . ... ...
2. ABC der Reisemidngel ........... ... .. ... .. ... ...

V. Sofortmalnahmen am Urlaubsort bei einem Reisemangel
1. Schritt: Reklamieren Sie richtig und rechtzeitig .. ..........
2. Schritt: Sichern Sie die notwendigen Beweise . ............
3. Schritt: Verlangen Sie, dass der Mangel behoben wird .. ... ..
4, Schritt: Wenn Sie nur noch nach Hause wollen . .. . ..... ...

V. Unterschreiben Sie keine Kulanzangebote des Veranstalters vor
Ortl

VI. Nach der Riickkehr ist schnelles Handeln angesagt .........

. Wie Sie Reisedrger nach lhrer Riickkehr in bare Miinze
verwandeln .. ... . ... .. ... o

. Rasches Handeln ist gefragt! .........................
1. Sichern Sie sich lhre Anspriiche .. ....................
2. Verlieren Sie keine Zeit . .. ...... .. ... ... ...
3. Beachten Sie bestimmte Formalien ....................

l.  Wenn Sie den Reisepreis (teilweise) zuriickwollen . .. .. ... ..
1. Es gibt keine Pauschalen . ............ ... .. ... ......
2. Kleine Gebrauchsanleitung zum ABC der Reisepreisminderung .
3. ABC der Reisepreisminderung .. .....................
4. Wie wird die Reisepreisminderung ermittelt? . ............

il. Wenn Sie Ihre Auslagen und Kosten zuriickverlangen .......
IV. Wenn Sie Schadensersatz fordern ......................

V.  Wenn Sie eine Entschddigung wegen entgangener Urlaubsfreude
verlangen . ...
1. Wann kommt eine Entschadigung fiir »Reisefrust« in Betracht?
2. Wie wird die Entschidigung berechnet? . ................

29
29

29
29
31
32

33
33
33

56
56
58
58
60

61
63

65

65
65
65
67

70
70
n
"
79

80
80

84
84
85



Inhalt

D. lhre Rechte als Flugreisender .......................... 87
I.  Reisezeit—Wartezeit . ................. ... .. ..., 87
Il Von der Buchung bis zum Einchecken .................. 87

1. Wenn es um den Vertragsschluss geht .................. 87
2. Wenn es um Preise und ums Bezahlengeht .............. 88
3. Wenn es um lhr Flugticketgeht ...................... 89
4. Wenn es ums Gepdckgeht ......................... 91
5. Als Passagier haben Sie besondere Pflichten . ............. 93
. Airlines miissen bei Flugdrger zahlen ................... %4
1. Bleiben Sie hartnackig! .. ....... .. ... ... ..o L. 9%
2. Wann kénnen Sie sich auf die Fluggastrechte berufen? .. ... .. 94
3. Was gilt im Fall einer Uberbuchung? .. ................. 96
4. Was gilt bei Annullierungen? .. ... ... ... oL 97
5. Was gilt bei einer Flugverspdtung? .................... 99
6. Was gilt, wenn lhr Gepéck verspitet ankommt? ........... 99
IV. Wenn es zu Personen- oder Gepackschaden kommt ........ 100
1. Die Fluggesellschaft ist in der Pflicht . . ................. 100
2. Was gilt fiir Personenschaden? . ................... ... 100
3. Was gilt fiir Gepackschaden? ... ............ ... ... ... 101
V.  Wie setzen Sie lhre Anspriiche praktisch durch? ........... 102

E. lhre Rechte als Bahnreisender . . ........................ 107
. Auf Kulanz sind Sie nicht mehr angewiesen .............. 107
Il. Service und Hilfestellung sind Pflicht ................... 107
If. Was gilt bei Verspitung und Zugausfall? ................. 108
IV. So erhalten Sie Ihre Entschadigung . ................. ... 110

F. Was bietet der Versicherungsschutz durch Reiseversicherungen? 113

I Reiseversicherungen schiitzen nicht uneingeschrankt . ....... 113
Il.  Was Sie zur Reiseriicktrittskostenversicherung wissen sollten .. 113
IIl. Was Sie zur Reisegepackversicherung wissen sollten ... ... .. 117
IV. Welche Reiseversicherungen es sonst noch gibt . ........... 119
G.Anhang ........... .. . ... 121

Stichworte von A—Z . . .. ... ... . . .. e 141



