inhaltsverzeichnis

Teil I Trends und Tendenzen in den Public Relations

1 Aktuelle Entwicklung der Unternehmenskommunikation. ... ........... 3
1.1 Public Relations und Medienarbeit ... ... ....... ... ... ... ... .. .. 3
1.2 Contentund Social Media . . ... ... ... .. .. .. i 7
1.3 Storytelling. .. ..ot 12
1A Fazit ..o e 15
LAteatUL. « .\ ot ettt et et e e e e e e e 15
2 Arbeitmit PR-Texten .. ... ... .. ... ... .. .. . 17
2.1 Definition TeXtSOrten . . . ..ottt e et 17
2.2 Textsortenkompetenz in der Praxis .............. ... ... . ... ... 20
2.3 Sprachstile in der Unternehmenskommunikation . ................... 21
2.4  Strategisch texten: ein integratives Textmodell . . .............. ... ... 25
2.5 FaZIl . o e 27
7 111 GO OO 27
3 Gesprochene Spracheinder PR ....... ... ... .. ... . ... .. 29
3.1 Kommunikation mit Videound Audio. .. ........ ... .. .. .. L 29
3.2 Audio-Formate: Podcast & Co. ... .ot 33
3.3 Schreiben fiirdas Sprechen . .......... ... ... o oo 36
3.4 Fazit . .o 38
Lteratur. . . o ottt 38
4 Inklusive Kommunikation . ............ ... ... .. ... . . oo 41
4.1 Themenfelder der inklusiven Kommunikation ...................... 41
4.2 Gendergerechte Sprache .......... ... ... .. ... ... i 45
4.3 Barrierefreiheit und Leichte Sprache. .. ...... ... ... . ... . .. 47
44 Fazil ..o 51
LtETatUL. . . ottt et e e e e e e s 51

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/124814886X



http://d-nb.info/124814886X

Inhaltsverzeichnis

Teil I Texte und Formate der Unternehmenskommunikation von A bis Z

5

10

Advertorial. ... ... ... .. ... e 55
5.1 Definition und Uberblick . .. ........ ... oo, 55
52 InhaltundAufbau ....... .. ... 59
5.3 Sprachliche Merkmale......... ... ... .. ... .. . i i i 61
54 Beispiele.......... .. ... oL e 61
5.5 FaZit. .ottt 66
LAEratur. . . . oot e e e 67
Autorenbeitrag ... ... ... .. 69
6.1 Definition und Uberblick . . . .. e AU, 69
6.2 Inhaltund Aufbau ....... .. . .. . 70
6.3 Sprachliche Merkmale. .. ...... .. .. .. . . i 71
6.4 Beispiel .. ... 72
6.5 FaZil. ..\ttt e e 75
LAETAtUL. .« o oottt et 76
Blogbeitrag (CorporateBlog) ........... .. .. ... .. ... ... .. ... 77
7.1 Definition und Uberblick . ... ...... ... .o i 77
7.2 Imhaltund Aufbau . ... .. .. L 79
7.3 Sprachliche Merkmale .. . ...... ... ... . i 80
T4 Beispiele. . . ... 31
TS5 Bazit . oo 84
|5 117 ) e 34
Code of Conduct/Compliance-Richtlimien .. .......................... 87
8.1 Definition und Uberblick . ... ... ... .o 87
8.2 Inhaltund Aufbau ........ .. .. . .. 90
8.3 Sprachliche Merkmale am Beispiel .. ......... . ... ... ... L. 93
B4 Fazil . . oo 94
LAteratur. . . .. oottt e e s 94
Content-Strategie . ............. ... ... . i 95
9.1 Definition und Uberblick . . .. ... oottt 95
9.2 InhaltundAufbau .............. ... .. ... ... ... R 98
9.3 Sprachliche Merkmale. . ... ... ... . ... ... .. i 102
9.4 Beispiel . ... 102
0.5 FaZil . o e 103
LIEratur. . . . .ottt ittt e e 104
Corporate Language Manual/Gender-Leitfaden. . ..................... 105
10.1 Definition und Uberblick . . . ... ... i 105
10.2 Imhaltund Aufbau ......... .. ... 109

10.3  Sprachliche Merkmale . . ........ ... oo i 112



Inhaltsverzeichnis Xl

11

12

13

14

15

104 Beispiel .. ... 114
105 Fazit .. oo e 117
LTI, « ot vttt e e et e e e e e 117
Facebook-Post . . ... ... e e 119
11.1 Definitionund Uberblick . . .. ... ... 119
112 Inhalteund Aufbau. ... ... ... . . .. . 122
11.3 Sprachliche Merkmale. ........ ... ... ... . o 124
114 Beispiel ... ... s 125
115 Fazit. ... e R 127
Literatur. .. ................. e e 127
Gewinnspiele . . ............ ... . ..., e 129
12.1 Definition und Uberblick . . . . ..ottt i 129
122 TIphaltund Aufbau .. ... .. .o e 132
12.3  Sprachliche Merkmale........ ... .. ..o 134
124 Beispiele. .. ..ot e 135
12,5 FaZit . oot e e s 137
L ETAtUL. « o ottt et e e e e e e 137
Instagram-Post ... ... i 139
13.1 Definitionund Uberblick . . . . ...t 139
13.2 Inhalteund Aufbau. . ... ... ..ot 142
13.3 Sprachliche Merkmale. ... .............. ..ot 143
13.4 Beispiel . ... 145
135 FAZIt . o et et e e e e e e e 148
I ETAUL. © o v o e et e e e et e e e et o 148
Kommunikationskonzept . . . . ...t 151
14.1 Definition und Uberblick . . . ..ot 151
142 Inhaltund Aufbau .. ...t e 153
14.3 Sprachliche Meckmale . . ........ ... 162
144 FaZIt . ot e e e et e e e e e e 163
L EEIAtUL. & o v v vt e e e e e e e e et e e 163
Krisenkommunikationshandbuch. .. ....... ... ... .. ... ... 165
15.1 Definition und Uberblick . . . ... o ovr it 165
152 Inhaltund Aufbau . . ...t e 171
153 Sprachliche Merkmale. . ... 173
154 Beispiele. . ..ot 174
155 Fazil . oo oo e e e e e e e 177

LAEIALUL. & o o v e e e e et e e e e e ettt a e e 177



X Inhaltsverzeichnis
16 Leitbild. ... ... 179
16.1 Definition und Uberblick . . ... ..ottt 179
16.2 Inhaltund Aufbau ......... ... . .. . . e 183
16.3 Sprachliche Merkmale. ....... ... ... .. i 184
16.4 Beispiel . ... 185
16,5  Fazit .. .o e 186
LAETatUL. ot ittt e e e e 187
17 LinkedIn-Post .. .. ... .. e 189
17.1 Definition und Uberblick . ........... ... ... ... .... e 189
172 Inhalteund Aufbau. .. ... . e 196
17.3 Sprachliche Merkmale........... .. ... .. ... 198
17.4 Beispiele. ... oo 200
175 Fazit . oo 204
L1172 =1 1 O PPN 205
18 Nachhaltigkeitsbericht . .. ....... ... ... .. . ... ... L 207
18.1 Definitionund Uberblick ... ......... ... v i, 207
18.2 Inhaltund Aufbau .. ........ .. . e 210
18.3 Sprachliche Merkmale............ .. ... i 212
184 Beispiele. . ..ot 213
18,5 Fazit . . ot o ittt e 217
e atUr. . .. o e e 217
19 Newsletter .. ... .. . e 219
19.1  Definition und Uberblick . . . oo oot ot 219
19.2 Inhaltund Aufbau .. ... .ot e 223
19.3 Sprachliche Merkmale. . ...... ... .. ... oo 225
194 Beispiel . ..ot e e 226
10,5 Fazit . .. i 229
I OTaIUL. © o sttt et e e e et 229
20 Pressemitteilung und Online-Meldung . . ............................. 231
20.1 Definitionund Uberblick . . . ... ... i 231
202 Inhaltund Aufbau . ... .. .. i 234
20.3 Sprachliche Merkmale. ....... ... ... i 237
204 Beispiel ............... P 240
20.5  Fazil . .ot e e e 241
AETatUL. .« . ettt e e e s 242
21 Social Media Guidelines. . ........ ... .. . . s 243
21.1 Definition und Uberblick . . . ..ot 243
212 InhaltundAufbau .......... ... ... .. .. .. PP 245

21.3 Sprachliche Merkmale. . ......... ... ... . . i i 248



Inhaltsverzeichnis Xl

22

23

21.4 Beispiele. ... ... 249
215 Fazit ... 251
LIteratur. . . ..o 252
Tweet . .o 253
22.1 Definitionund Uberblick .. ........ ... . ... . ... ... .. ... .... 253
222 Inhaltund Aufbau ........................ N 255
223 Sprachliche Merkmale . ... ........ ... ... ... ... ... . ... ... 256
224 Beispiel .. ... e 258
225 Fazit .. ... 260
LIeIatur. . . o oottt et e e e e 261
Webseite und Newsroom ... ...................o i 263
23.1 Definitionund Uberblick . . ...... ... . . 263
232 Inhaltund Aufbau ...... ... ... ... . ... ... ... 265
23.3 Sprachliche Merkmale. . ....... . .. . ... ... . ... 267
234 Beispiel .. ... 270
235 Fazit ... .. . 272

LteratUr. « o ottt e e e 273



