INHALTSVERZEICHNIS

InhaltSVerzZeiChnis........cccovveriiieriieieieiece e IX
AbKUrzungsverzeichnis .........ccocoevveeeeiienieeeieseecee e XIII
Abbildungsverzeichnis .........c.ooveevvieieeieereeiecicciee e XV
Tabellenverzeichnis. .........cocevevecierenerenenieienece e XIX
I EINIeTUNE cviieiiiiceececeee et e 1
1.1 Notwendigkeit zur organisationalen digitalen
Transformation .........cccooecccvniieiiiniiceie e 1
1.2 Digitale Transformation von Geschéftsmodellen ....... 6
1.3 Fazit der Einleitung........ccccccvrvviiireriencreenneeereeeenns 11
2 Digitale Transformation ...........cccceveevieeeireeieeveeeiecceeenn 14
2.1 Herausforderungen der digitalen Transformation..... 14
2.2 Definition und Merkmale der digitalen
Transformation .........c.cocevereiivieiiencneneeceeeee, 20
2.3 Beschreibung und Erfolgsfaktoren der
Transformation ..........ccoceeeervuineeiinicnienenne e 26
2.4 Beschreibung der Digitalisierungsmodelle und
digitalen Geschiftsmodelle...........c.ccoovviiniennncnnn. 32
2.5 Abgeleitetes Phasenmodell zur digitalen
Transformation .........ccocceecmveviniiiienieeeeeeee 38
2.6  Fazit der digitalen Transformation.........c..cccceevuennene. 43
3 Changemanagement und Organisationsentwicklung.......... 48
3.1 Prinzipien des Changemanagements...........cc..coe.e... 48
3.2 Beschreibung des Changemanagements.................... 55
3.3 Beschreibung der Organisationsentwicklung............ 61
3.4 Phasenverlauf und Prozess der Verinderung............ 67
3.5 Bezugsrahmen und Fehlerfaktoren des
Changemanagements .........c.cccoovereeeneeniennieneeeene. 72

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1259543560 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1259543560

Das agile Praxiskonzept zur digitalen Transformation von Unternehmen

3.6 Fazit des Changemanagements und der

Organisationsentwicklung.........c..cccoocerinienniiiennnnn. 78
WIErstANde .......covviemieiiieiieie e &4
4.1 Ursachen und Grundsdtze von Widerstinden und

Einstellungen gegeniiber dem Wandel...................... 84
4.2 Phasen des Widerstands und Zustinde

menschlicher Emotionen..........cccoeveveiiicocinnecnnn, 90
4.3 Symptome des Widerstands und Zielformulierung

in der KommuniKation ........cccovvevervvecienonriiecienenens 96
4.4 Uberwindung von Widerstinden.............ocoocuee...... 101
4.5 Forderung der Motivation und transformationale

FURrung ...oooeevii e 109
4.6 Fazit von Widerstanden..........cccocvererievierieniennennnn. 116
Agile Methoden und Organisationsplanung/-gestaltung .. 120
5.1 Beschreibung von Agilitht.........ccoeeeeveerveivieeerenne. 120
5.2 Beschreibung von SCrum.........cccceevveeeievecvenneeenenne. 125
5.3 Beschreibung von Kaizen und organisationaler

AGIAL e 129
5.4 Notwendigkeit zur Distuption..........ccecevvevvreernennnn. 135
5.5 Beschreibung von Organisationsplanung/

~geStAltUNG ..ooviiiiiiiete e 141
5.6  Fazit von agilen Methoden und

Organisationsplanung/-gestaltung...............cccuuue... 146
Organisatorischer Wandel..........cccooevvivieniienienciienienen. 151
6.1  Organisationsbegriffe und organisatorische

Wandlungskonzepte .........cccoveviriiniiniciicninineens 151
6.2 Idealtypische Vorgehensweise zur Umsetzung

von Changemanagement ..........cveeeveeeveererennreennnenns 158
6.3 Umsetzung und Fehlerquellen der

Organisationsgestaltung.......ccoceevveevvrenieensirenneennn, 165
6.4 Umsetzung der Organisationsentwicklung.............. 171
6.5 Agilitét in der Organisationsgestaltung und

Uberwindung der Realitatsliicke...........cceevevevecnne. 176



Das agile Praxiskonzept zur digitalen Transformation von Unternehmen XI

6.6 Erfolgsfaktoren des organisatorischen Wandels..... 180
6.7 Fazit des organisatorischen Wandels ...................... 185
7 Agiles organisationales Konzept zur digitalen
Transformation .........ccccceeevieeiiininineeeeeceer e 191
7.1  ErschlieBung der digitalen Transformation............. 191
7.2 Entwicklung eines Zielzustands und des digitalen
Umsetzungskonzepts .......coceeeveveennenieineenienieenneenn 196
7.3 Fehlerquellen und Konzipierung der digitalen
Transformation ........ccceoveeiiieiiniicniicnceeeeeee, 201
7.4 Das agile Implementierungskonzept zur digitalen
Transformation ..........coeceevereieinieeniennreeeeereeeee 207
7.5 Durchfiihrung der digitalen Transformation und
Entwicklung der Wertschopfungskette................... 211
7.6  Erfolgstaktoren digitaler Transformationsprojekte
und dynamische Wertschopfungskette ................... 218
7.7 Fazit des agilen Konzepts zur digitalen
Transformation ......c.c.oeceeeviieeniienieecieeeere e 224
8 Fazit, Bewertung und Ausblick .........ccocvevviiveiieniiinienneee. 228
8.1 FaZitueiooiiiiiiiiiiiciice e 228
8.2 Bewertung des organisatorischen Wandels............. 236
8.3 Bewertung der digitalen Transformation ................ 242
8.4  AUSBICK .ot 249
LiteraturverZeiChnis . .......oeciireeiniirieeeie et 253



