INHALTSVERZEICHNIS

1 EINLEITUNG 5
2 STATIONARE ALTENPFLEGE 13
2.1 Strukturelle BEAiNQUNGEN .......coon et eeeereeit s tesessese s e r et e ae s sme e s e ne e 13
2.1.1  Pflegebedlrtige. ... oottt e eee e 14
b B B o[- Yo =T o =T €T g T | USSR 16
2.2 Pflege(tatigkeit), Pflegeprozess und -0rganisation ........c..cceecrricerirennsiireccenessnesecsnennens 16
2.2.1 Pflege: Berufsbild, Ausbildung und Tatigkeitsbereich ......ccoccveorieeciiiiicniinns 16
222 PflEgEPIOZESS .....eeeiiiiceniieirisceeeeececrn e s e es s ee s s n e e se s et e ane s e e s ana e aesssan e e e 18
2.2.3 Pflegeorganisation .... eeeeemrereesestresssseeresanneseesaneesesnnees 19
224 Pflegetaigkeil ......ooooiii ettt et e 19
2.3 Arbeitsbedingungen und deren Auswirkungen in der stationaren Altenpflege............... 21
2.3.1  BESSOUICEN....ccciieeiiirieitis i iies s e e e e e cessearesrassmraesssesasesesnrersasssseiossnnasossenass
2.3.2 Anforderungen
2.3.3 SHIESSOIEN ....oeiiiiireercee e tercteee e s ete e e s s s smseeneseaes s seasaneeeneeeaan

2.4 Ausgewdhlte Arbeitsbedingungen fir die vorliegende Untersuchung

241 ZeAIUCK .....eoiiiie ettt et emene e

2.4.2 Bewohnerbezogene SreSSOreN ... iiieiriineciiieercreteseesreeeresneceesssnnessssnnne

2.4.3 TAatigkeitsSSPIEIrAUM ... .eeiiiii et et e e e e e e st e e e s m e e veae e e s e nne s e snnnes

3 INTERAKTIONSARBEIT - BESONDERE HERAUSFORDERUNG IN DER PFLEGE.....cccoccereceunnes 27

3.1 Funktion von Emotionen in der Arbeit ..........cccovo it 28
3.2 EMOHONSAIDEIL........ciiiiiceieiccrtie e e e s v e e e s cerce s rnr e e seseseservsne e e et sasaneessraneensrntnan 29
3.3 GeflNISAMDEIt ... ettt s e e r e e e ana e e rn e e s s nneaes 30

3.4 Dialogisch-interaktive TAtIgKeIt ..o, 31

4 BURNOUT
4.1 HiStONSChE WUIZEIN.....c. ettt es s s ne e s s e sares s s e sbe s s
4.2 Symptome, Krankheitsstatus
4.3 Definition ..cooeeeeeieeeecieee e
4.4 Modelle zur Entstehung von BUrROUL .........c.coiciiiiiercirireneicreeninesereeee s s vt s seseeeseanes

4.4.1 Intrapersonelle MOelE... ...t
4.4.2 Interpersonale Modelle.........coooviernincirncccneennienennen.
4.4.3 Arbeits- und organisationsbezogene Modelle

5 DETACHED CONCERN
5.1 Qualitative Ergebnisse — “N&he und Distanz zum Bewohner in der Arbeit”

5.2 Detached Concern (Lief & Fox, 1963) und Maslach's Burnoutmodell..........ccccocevirnneee
5.3 Detached Concern: Balanceakt zwischen empathischer Anteilnahme und
AbgrenzungSfahigKeit ... .....coiiiii et s s 61
5.3.1 Abgrenzung = professionelles Handeln / Sympathie = Risikoquelle? ................ 62
5.3.2 Detached Concern als dynamisches Zusammenspiel aus Gefihlsarbeit und
EmOotonSreguIation? ...... .o cciieeeccierecreeser e e s e eerssansesraesssaassereesesnes st enaas 63
5.4 CONCEIM....eeeeieeeeirecreerei e e ee e e e e e seesesre s e et e e reeseneeesreeeas

5.4.1 Concern im Kontext von Empathie und Sympathie
5.4.2 Funktion von Concern

LT T =Y - 1ol 11 4T=Y o | G U RRTROROTTS
5.5.1 Detachment — psychische Abgrenzung wahrend der Arbeit
(AbgrenzungSfaNIGKEIt) ........ccco it

5.5.2 Funktion von Detachment
5.6 Ein Zwischenfazit: Misslingendes vs. gelingendes Detached Concern
5.7 Detached Concern und BUMMOUL ........cccciiiiriiiiiiiinerio et rceeeresses e e eeessnesnnne
5.7.1 Empathische Anteilnahme und Burnout
5.7.2 Detachmentund Bumout ...........ccocceviivininnn.

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E : #HLE
http://d-nb.info/1010389017 f\B I E


http://d-nb.info/1010389017

INHALTSVERZEICHNIS

5.8 Concern und Detachment im Kontext weiterer Konzepte............
5.8.1 Distanzierungsféhigkeit..........ccoccevvirrereriiieeeceeeeeee,
5.8.2 Sense of detachment / Psychological Detachment.............
LSRR C T 14117 1o o R
5.8.4 Reaktives Abschirmen und Aversion gegen Klienten
5.9 Konzipiertes Modell zu Detached Concern im Rahmen der Entstehung von Burnout ... 81
6 FRAGESTELLUNGEN UND HYPOTHESEN..... 84
6.1 Zielsetzung der vorliegenden ArbeiL...........cooeevireiviecirccinien e neestecenese e seee e seenae 84
6.2 Fragestellungen und HypotheSen ... 87
6.2.1 Fragestellung 1: Uberpriifung der Gutekriterien des Konstrukts ,Detached
CONCEBIM ...ttt st s e e s ae e st et e s e e sanesaanesanas 87
6.2.2 Zusammenfassende Fragestellung im Rahmen des konzipierten Modells zu
Arbeitsbedingungen, Detached Concem und Bumout...........ceveeeeciviernnenenn. 90

7 METHODISCHES VORGEHEN

7.1

7.2

7.3

8 ERGEBNISSE............

8.1
8.2

8.3

6.2.3 Fragestellung 2: Uberprifung der Beziehungen zwischen den
arbeitsbezogenen Indikatoren und den Burnoutdimensionen im

Prozessmodell nach Leiter (1993).........ccccovmioineieeeceete e 91
6.2.4 Fragestellung 3: Uberpriifung der Beziehungen zwischen den

Teilkomponenten von ,Detached Concem® und den Burnout-dimensicnen....... 93
6.2.5 Fragestellung 4: Uberpriifung der Beziehungen zwischen Arbeits-

bedingungen und den Teilkomponenten von ,Detached Concem“.................... 97
6.2.6 Fragestellung 5: Beitrag arbeits- und/oder personenbezogener Variablen zur

AUFKIATUNG VON BUFNOUL.......cooi ittt r e e cee e 99
6.2.7 Fragestellung 6: Mediationsfunktion empathischer Anteilnahme und

Abgrenzungsféhigkeit im Bumoutprozess .......c.cccverninivcninnnecnnneennecnnnen. 100
6.2.8 Fragestellung 7: Identifizierung von Typen zu ,Detached Concern“ und

deren Zusammenhéange zu gesundheitsrelevanten Indikatoren........................ 102

Stichprobe und Untersuchungsablauf.............ccccocinimvnennni s
7.1.1 Stichprobe und Untersuchungsablauf der Vorstudie....
7.1.2 Stichprobe und Untersuchungsablauf der Hauptstudie -
ErhebungSinStrumMENTe.....c.c.eeeeeeeir et b e
7.2.1 Problemzentriertes INtQrVieW ... s
7.2.2 Instrumente zur Erfassung von ,Detached Concern®...
7.2.3 Instrumente zur Erfassung von Arbeitsbedingungen................. .
7.2.4 Instrumente zur Erfassung von psychophysischer Gesundheit..........c.ccccceeeeeee
7.25 Weitere verwendete Instrumente
Auswertungsmethoden ..o
7.3.1 Qualitative Inhaltsanalyse
7.3.2 Skalenanalysen..........cc.cccrueen

7.3.3 Explorative und konfirmatorische Faktorenanalyse ..
7.3.4 Lineare Strukturgleichungsmodelle..............ccco..ce....
7.3.5 Mediatorprifung.....c...cccvcrvvrnmrnceernnncnnnne

7.3.6 Einfaktorielle Varianzanalyse ... .
7.3.7 ClUSLEranalySe ......cceeueerieeriiiiiiieiiecee sttt

Skalenkennwerte der eingesetzten Verfahren............ccoocciiniiniiniicnien e
ltemanalyse ,Detached Concern” (Fragestellung 1)......coeeinnieneiininiecicceeeeae
8.2.1 Ergebnisse der Konstruktvaliditat: Faktorenstruktur, ltemkennwerte und
konvergente Validierung — ,Detached Concern* als eindimensionales
Konstrukt (Vor- und Hauptstudie) ...........eevevreireeeneecncnennecccnineecneeneeane 138
8.2.2 Ergebnisse der Konstruktvaliditat: Faktorenstruktur, temkennwerte und
konvergente Validierung — ,Detached Concern* als zweidimensionales
Konstrukt (HRUPIStUIE).....cocoueriviiuiineeiirererrrisstcnntr e 144
Globale und lokale Anpassungsgite des konzipierten Modells........cccccoeriirvvcccnnicnns 155



INHALTSVERZEICHNIS

8.4 Zusammenhdnge zwischen arbeitsbezogenen Indikatoren und Burnout
(Fragestelling 2) .....cocveveeiieiriiinee et resn s sees et e s s e s s et s n e 160

8.5 Zusammenhdnge zwischen den ,Detached Concern“-Dimensionen und Burnout
(FragestellunNg 3) ...coccoceecirieeie ettt ettt e ee st sare s ssa s e e s e 163

8.6 Zusammenhinge zwischen arbeitsbezogenen Indikatoren und den ,Detached
Concern“-Dimensionen (Fragestellung 4) .........coccvvervreecesersenrsnnsnssesessssssessscssenns 167

8.7 Zusammenhdnge zwischen den arbeitsbezogenen Indikatoren, den ,Detached
Concern“-Dimensionen und Burnout im konzipierten Modell (Fragestellung 5)............ 168

8.8 Mediationsfunktion der empathischen Anteilnahme und der Abgrenzungsfahigkeit
im Burnoutprozess (Fragestellung 6) .........cecveeieieesierieececeireeeeceercensnseesrereseeeesaenns 172

8.9 lIdentifizierung von Typen zu ,Detached Concern“ und deren Wirkbereiche
(FragestelluNg 7) ..c.ooeeccecirmiirrccecce e errce st st e see st e e s e nesasaes s asssanenersasnsenssens 185

8.9.1 Ergebnisse der Bestimmung von Clustern zu ,Detached Concern®

(HYPOINESE 7@,D) oottt et e s e s st ne s an e nnns 186
8.9.2 Ergebnisse der ,Detached Concem* — Typen und Burnout...........coccecvvvecenens 189

8.9.3 Ergebnisse der ,Detached Concemn* — Typen und weitere psychophysische
GesundheitSiNAIKALOrEN. .......covveirecrrr et s ee st anas 192
9 ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION 200
LITERATUR 229
ANHANG 242




