Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung ... ... . 1
Gerd Riegelhuth
Literatur .. ... .. e 7

Teil 1

2 Das Verkehrsmanagementsystem und die Verkehrsinformationsdienste
der ASFINAG ... ... .. 11
Manfred Harrer, Richard Gunitzberger und Norbert Baumgartner
2.1 Organisationsform und Rahmenbedingungen ....................... 11
2.2 Technische Gestaltung auf Systemseite ........................... 16
2.3 Verkehrsmanagement .............. ...ttt 28
2.4 Verkehrsinformationen ................. ... 33
2.5 ManagementPrOZESSE . . ... .euuuvrvnte et e 40
2.6 KOOPEration . ... ... .......uuuuuuutniiiiiiiiinaanan... 55
2.7 Qualititund Wirkungen ......... ... ... i i 60
2.8 Perspektiven ... ... e 66

3 Verkehrsmanagementzentrale der Schweiz . .......................... 73
Jorg Dreier
3.1 Organisationsform und Rahmenbedingungen ....................... 73
3.2 Technische Gestaltung auf Systemseite . ........................... 81
3.3 Verkehrsmanagement ..................iiiiiiiiiniiiiaa.. 88
3.4 ManagementPrOZesSSe . . ..« vvun sttt eennnae e 98
3.5 KOOPEration . ... ...ttt ettt e 99
3.6 Perspektiven . ... ..ot e 103

Vil

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1160320438 digitalisiert durch B|


http://d-nb.info/1160320438

Vil Inhaltsverzeichnis

Teil 11

4 Digital, kooperativ, automatisiert: Die Verkehrszentrale Hessen als
Impulsgeber fiir den intelligenten Verkehr im 21. Jahrhundert . ........... 109
Achim Reusswig
4.1 Organisationsform und Rahmenbedingungen . ................... ... 109
4.2 Technische Gestaltung auf Systemseite ........................... 114
4.3 Verkehrsmanagement ..............c..ouuiiiniinneiniininnnnnn, 125
4.4 ManagementPrOZESSE . . .« o e v vev e tunenee e e et 137
4.5 KoOpPeration .. ........ouuuiiniin i 153
4.6 Qualitdtund Wirkungen ........... ... i i 159
477 Perspektiven ........ . 165
LIteTatur .. ..o ottt ittt e i i 169

5 Verkehrszentrale NRW ... ... ... ... ... . ... il 171
Hanno Biumer
5.1 Organisationsform und Rahmenbedingungen ....................... 171
5.2 Technische Gestaltung auf Systemseite .....................0..... 176
5.3 Verkehrsmanagement ................ciiiiiiiiiiiiiiiii, 183
5.4 ManagementproZeSSe . ... oo v vttt e 186
5.5 KOOPETation .. ........ovuuiiniin ittt i, 191
5.6 Qualitditund Wirkungen . ........... . i 195

5.7 Perspektiven ............ i e 199



