Verzeichnis der Autorinnen und Autoren ..............coeuviieenivenennnn. 11
Abkiirzungsverzeichnis . . .......ooiin ittt i i 13
1 Personalwirtschaft in Theorie und Praxis ......................... 15
Julia Oswald
1.1  Hinfihrung ... i 15
1.1.1 Zur Struktur der Personalwirtschaft ................. 15
1.1.2 Schwerpunkte der Personalwirtschaft ................ 18
1.2 Theoretische Ansitze der Personalwirtschaft ............... 19
1.2.1 Strukturierung der theoretischen Zuginge ........... 19
1.2.2 Darstellung der Theoriefamilien ..................... 21
1.2.3 Ubersicht der theoretischen Ansitze ................. 52
1.3 Einordnung der Personalwirtschaft in das Krankenhaus-
MANAZEIMIENT .+ttt vterreeneneneneenensuenensonenenenannnanns 54
1.3.1 Konzeptioneller Rahmen zum Krankenhaus-
MANAZEIMENIE + o .t v eeeeetenenenennanseesensnenaaesnns 54

1.3.2 Entwicklung eines integrierten Personalmanagements 57
1.3.3 Organisatorische Konsequenzen fir das

Personalmanagement ............coiiiiiiiiiiii.... 62
1.4  Ausgewihlte Aspekte des Personalmanagements
von Krankenhdusern .............cooiiiiiiiiiiiiiin, 66
1.4.1 Branchenspezifische Rahmenbedingungen und
Bedeutung fiir das Personalmanagement ............. 66
1.4.2 Bestimmung des Bedarfs an personellen Ressourcen
im Krankenhaus ...........coiiiiiiiiiiiiiiii., 71
1.4.3 Lenkung der personellen Ressourcen im Krankenhaus 87
1.5 Reflexionsfragen zum Text ......coveviviiiinniinnenn.en.. 115
LIteratur «.uuvunin ittt e i 115
2 Sachrationale Gestaltungselemente der Personalwirtschaft ......... 127
Frauke Cording-de Vries
2.1 HinfUhrung .....ooevieiiniiiiiiiiiii it 127
2.2 Strukturorientierte Gestaltung ..........coeviiiiiiinninen.. 128
2.2.1 SystematiSIErung ......oeuveuvnerneninenrunenenenenens 128
5

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1157116698 digitalisiert durch 1 L
BLIOTHE


http://d-nb.info/1157116698

2.2.2 Aufgabeninhalte ...............ooiinnn 129

2.2.3 Arbeitsplatz ....ooiiiiiiii 132
2.2.4 Arbeitszeit ....veiniiiiiii i 133
2.3 Prozessorientierte Gestaltung ..........oooviiiiiiiiiiiiin.. 136
2.3.1 Personalbedarfsermittlung ...............cooooiunen. 136
2.3.2 Personalbeschaffung .............cocoveiiiiiiiin.L, 145
2.3.3 Personaleinsatz .......covvevuniiiinennenienennennnn. 154
2.3.4 Personalentwicklung..........cooiviiiiiiiiiininn... 156
2.3.5 Personalabbau ............coiiiiiiiiiiii i, 161
2.4  Ergebnisorientierte Gestaltung ............cooiiviiiiiinian, 164
2.4.1 Outputmessung (Arbeitsproduktivitdt) .............. 164
2.4.2 Outputverteilung .....coviiiiiiieiiiineininrenennen. 165
2.5 Reflexionsfragen zum Text .......ccovveniinenneneennnnnn. 168
573 =5 169

Sozio-emotionale Dimensionen von Personalfiihrung

und Leadership .........coooiiiiiiiiiiii i 171
Oliver Heitz
3.1 Hinfihrung ....oovviiiiiiiiiiii i 171
3.2 Begriffsabgrenzungen..... ...ttt 172
3.2.1 Psychologischer Zugang .........c..ccvveviiinienn... 172
3.2.2 Psychosoziale und sozio-emotionale Kompetenzen ... 172
3.2.3 Fihrung und Leadership.........coovvviiiinian.n. 176
3.3 Konzepte und Methoden ............cooiiiiiiiiiii, 178
3.3.1 Theorien zur Beziehungsanalyse..................... 178
3.3.2 Bezugsebenen moderner Fithrungsherausforderungen 182
3.4  Anwendbarkeit und Nutzen des Leadership-Ansatzes....... 188
3.4.1 Leadershipund Erfolg .........ccooviiiiiiiiiiniin.n. 188
3.4.2 Messbarkeit von Leadership ...........c..cooveunee 188
3.4.3 Klassifizierung von Leadership ...................... 191
3.4.4 Neue Anforderungen im Zuge von Digitalisierung ... 192
3.4.5 Grenzen von Leadership ...........covvvviinniinn.n, 194
3.4.6 Leadership-Training .......cocvvevrvinenenenennnnnns 196
3.5 Reflexionsfragen zum TexXt ....ovveiuninniniininnennennnn. 199
<] - 200
Arbeitsrechtliche Einfliisse und Beziehungen im Krankenhaus ..... 203
Jan Hendrik Unger
4.1 EInleitung.....covieniiiiniie e i 203
4.2 Grundlagen zum Arbeitsrecht .........c..ccoiiiiiiiiint 203
4.2.1 Hinfihrung .......coiiiiiiiiiiiiii i 203
4.2.2 Geschichte des Arbeitsrechts ............coveiiinan 204
4.2.3 Bedeutung des Arbeitsrechts .............cooiienn.n. 206
4.3 Individualarbeitsrecht .........cooiiiiiiiiiii i 208
4.3.1 Der Arbeitsvertrag......c.vvevveeinininrnneaeaenenns 208

4.3.2 Wirksamkeit von Vertragen...........coeeveunennen. 211



4.3.3 Einfluss des Haftungsrechts auf das Arbeitsrecht ..... 214

4.3.4 Bestimmung der Arbeitspflicht ...................... 216
4.3.5 Lohnfortzahlung im Krankheitsfall .................. 217
4.3.6 Abmahnung ...l 217
4.3.7 Kindigung des Arbeitsvertrags .............c.ovuu.... 219
4.4 Kollektivarbeitsrecht ........ccccoviiiiiiiiiiiiniiniinennen. 221
4.4.1 Uberblick zum Kollektivarbeitsrecht ................. 221
4.4.2 Arbeitsrechtliche Koalitionen........................ 222
4.4.3 Tarifvertragsrecht.........oooiiiiiiiniiinnennnnen.. 222
4.4.4 Schlichtungsrecht ........cooviiiiiiiiiiniiienannnnns 223
4.4.5 Arbeitskampfrecht ............coiiiiiiiiiiiiiin 223
4.4.6 Mitbestimmung des Betriebs-/Personalrats/

der Mitarbeitervertretung ..........coiiiiiiiiin.... 224
4.5  Arbeitnehmerhaftung ............cooiiiiii i 226
4.6  Arbeitnehmerschutz .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiniinennen. 227
4.6.1 Uberblick .......vvviiviiiiiiiiiiiiiiiaiaaeaeeaenn, 227
4.6.2 Urlaub ... .ot i e 228
4.6.3 Arbeitszeit .....ccuviiiiniiiiii i 228
4.6.4 Mutterschutz ......cooveiiiiiiiiiniiirriieeneennnnns 229
4.7  Berufsgruppen im Krankenhaus ............................ 231
4.7.1 OrganisationssStruktur .. .....vvuiereerernernennennnns 231
4.7.2 Arztlicher Dienst.........uuuuuiiiiiiiiaianaeaeannn. 232
4.7.3 Pflegedienst....c.vereeniiniieiiniiiiinineinenaan, 236
4.7.4 Delegation arztlicher Leistungen............c..cuu.... 236
4.7.5 Einsatz von Fremdpersonal ................cooooueee 237
4.7.6 Arbeitnehmeriiberlassung ..................cooen.el, 238

4.7.7 Weitere Gestaltungsmoglichkeiten des Personal-
CIMSATZES ¢ o vt vve et eeeteeentneennensnonennaeenenenen 239
4.8  Arbeitszeitmodelle ...... ..ottt 242
4.8.1 Teilzeit «vvveieee it e 242
4.8.2 BefriStung ...ovuereeeiieie et 242
4.8.3 Arbeitszeitgestaltung ........cooiiiiiiiiiiiiiiii 242
4.8.4 Ruf-/Bereitschaftsdienst ...................... PRI 243
4.9  Reflexionsfragen zum Text ......covviiverniinniiniennnenn. 244
Literatur .o ve et e 244
5 Anhang - Antworten zu den Reflexionsfragen..................... 247
Stichwortverzeichnis ..........c.iviiiiiiiiii it eneene, 257



