Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung......covnevneercccnne ceesesarsasnensene terseesrsresssesesnsanesens 1
2 Marketing und Marketingwissenschaft —
Kennzeichnung und Entwicklung.......eiercrennencnee. 5
21 Kennzeichnung des Marketing.........ccccoevreeccrcnnnnneecninnennes 5
2.2 Zur Entwicklung des Marketing ..........coovcceviniinnescesncecnnnenn 8
2.3 Kennzeichnung von Marketingwissen ..........ccccecvcoveececrcrnunnrence 10
24 Entstehung und Verbreitung von Marketingwissen ............... 15
2.5 Interessante und erfolgreiche Marketingforschung................. 23
2.6 Marketingwissenschaft und ihre Entwicklung...........c.ceeueeuenee 30
26.1 Kennzeichnung der Marketingwissenschaft .......c.co.ccvceevcenrnivnunencs 30
2.6.2 Entwicklung der Marketingwissenschaft..........cccovueuieccnirinnnnnn. 37
3 Wesen und Bedeutung von Theorien ........ccoveccirasanes 45
3.1 Grundlagen..........cccci e 45
3.2 Theorie und Realitat ..o, 55
3.3  Entstehung und Uberpriifung von Theorien...........c....cccceeeene. 57
3.4 Qualititskriterien flir Theorien....iecvivriinicreierereseeereereeees 71
3.5 Theorie und Praxis.........covivnineceninincieecieceececesscssaens 74
4 Gesetzmifligkeiten und Erklarungen ........ccovcenuivcune 79
4.1 Wissenschaftliche GesetzmaBigkeiten ........cocoeovuvvevireneercrncunnen 79
4.2 ErKIATUNZN ..ottt easssssasnes 83
4.3 Erklarungen, Prognosen und Verstandnis ........cccocoeevvuevveecnnnce. 93
4.4 Kausalitat .....ccouveveieeieiccccerccrececnet et essenenenans 95
vil

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1010163477

digitalisiert durch EF'\?’%"%TF‘:H
|


http://d-nb.info/1010163477

5 Relativismus und wissenschaftlicher Realismus

in der Marketingwissenschaft ......cccccvcvecevrncscsnencnne, 99
5.1 Positivismus und RelatiVISIMUS.....cveeeeeiirerireireeesvnererereesesennenaenes 99
52  Historisch begriindeter Relativismus ......ccoeeeveeenvciiiinncnncass 103
53 Relativismus und wissenschaftlicher Realismus ......cccccveueueee 110

6 Forschungsmethoden der Marketingwissenschaft....125

6.1 UDeIDICK .ecuuceceeeemsnererereisssesressssssss s sssssssessssssse 125
6.2  Empirische Forschung zur Uberpriifung von Theorien........ 127
6.2.1 Ein Grundmodell der empirischen Marketingforschung............ 127
6.2.2 Hypothesen iiber Zusammenhange .........cceceerveverienssnsserarsnseinnas 142
6.2.3 Kausalhypothesen ... 145
6.2.4 Netzwerke von Hypothesen ..., 154
6.3 Empirische Methoden und Generalisierbarkeit...................... 158
6.4 Qualitative Methoden bei der Theoriebildung....................... 165
6.5 Weitere Forschungsmethoden in der
Marketingwissenschaft...........coeceeeevvninienemecnnenenerneerennecneeans 174
6.5.1 KlassifikationSansatze. .......ccceerecreerneererccrrinecuseiesnesscsenssecoseses 174
6.5.2 MOAEIING.....cureeiiciiiiticiceeecrreer et ssatssesses 175

7 Theoretische Ansitze der Marketingwissenschaft....179

7.1 UDerblicK oo seessessssess s st ennaeenaee 179
7.2 Mikrookonomische Anséatze auf Basis der Neoklassik ......... 181
7.3 Verhaltenswissenschaftliche ANSAtze .........ccooveeevevevcervencnrnnnes 189
7.4 Exkurs: Giiter- und Geschiftstypenklassifikation ................. 194
7.5 Neo-institutionenokonomische AnSatze ...........coovvevvveereneennes 199
7.6 Ausblick 1: Generelle Marketing-Theorien...........cc.oeeusueenens 207
7.7 Ausblick 2: Service Dominant LOZIC .........uweereeerrereersesesnsennes 214

viii



8 Inhaltliche Teilgebiete der Marketingwissenschaft..217

8.1 EinfiRrung.......ovciceee et 217
8.2 Marketing-Institutionen.........ccoceeeveeeveeccieceees 218
8.3 Marketing-Management ... 222
8.4 Konsumentenverhalten..........ccoovvniienniiniinniciccinns 225
8.5  Business-to-Business-Marketing..........cccooeuvvveirerecnecnencinnne. 231
8.6 Dienstleistungsmarketing..........cccoeovveeeeecnvccccicicenecnnen 234
8.7 Strategisches Marketing ..., 236
8.8  Markenfllhrung.......ovvcviiiinininiinccccees 238
8.9 Geschiftsbeziehungsmanagement..........ccocoevncnecenniinne 242
9 Marketing und Gesellschaft.................. veaeessniasaeneaes veere 245
9.1 EinfiRrung.......occcccccc e 245
9.2 Beziehungen zwischen Marketing und Gesellschaft im
UDBEIDICK .....oocvveeeessereeeesnssssessssssssssssssessssssssssensssssssssssssssnes 247
9.3  Gender-Aspekte im Marketing .........ccocouveererneieinenniinnes 251
94 Marketing und Ethik ... 254
Verzeichnis der verwendeten Literatur........................ weeee:259
Personenverzeichnis...........ccoooemccsinnncceecran 289
Stichwortverzeichnis.............ccverecnnenrncrcnenennrcccsiennen, 297



