Inhalt

Uber den Autor ....... retteteesreesttesteseraesaeeartastaeeraeeaaeentes 7
Vorwort von Comedian Michael Genadhr .oivviveieniensinnicieenns 9
Apropos Kick-off-Meeting ...c.icvererivnuserenniiccrnnusscseannicrens 13
Einleitung oder darf ich vorstellen: Hannes! ......cccicevinueneee 19
Von der Kunst mit Zahlen und Daten zu filhren c.vvvvenveenene 23
Rang 7 ist top: Der Benchmark als ZielgréRe ........ sorerevanens 25
Wir brauchen Zahlen: Alles wird gevotet .........cccccivciiiennne 28
Hannes und die Budgetrunde: Nur ein gekiirztes Budget
ist ein gutes Budget .......ceveieeereeceenerrernenireeinneiensinenenen. 32
Fit Challenge - Nur die Harten kommen in den Garten ....... 37
Man sollte: Hannes und das Old-Maid-Spiel ....c.cccoceencnnes 41
Fachliche Vertiefung: Metrik gleich Realitit, eine
gefahrliche FOrmel ......cccciveiiniinniinconnenimmensenmsnesscsssssses 45

New Management: Das neue Fiihren in der Welt
VOI HANBES ciiviiiiierimuiiereeicetiiiiieinsasstersssiessissssssnanssnss 51

Die Dosensuppe hat ausgedient: Neue Zeiten auch in der

Betriebskantine .....ccocovvuiiiriiniicsiinnciiininincensnnnnne veeees 53
Ein richtig neuer Reorganisationsprozess ........ccceeeeereunne 57
Hannes kampft sich durch Bauvorschriften .......cccceveeneeee. 61
Ich bin dann auf dem Jakobsweg: Zum Gliick nur online ..... 65
Auch eine Fiihrungskunst: Das (eigene) Weiterbildungs-
budget UStArieren .....ccccvvereeeerecearnreeeesersserosnmarsesesossss 69
Problem-Management: Prozesse stehen im Dienst

des Kunden — 0der? .......cceevviieeiiininnniiininnnninicnnnincenan 73
Aus dem Seminarkatalog: Was ist die ideale

Weiterbildung? ...cecevrveeriinrrnecereiercesncnennreneisssesesssassess 77
Fachliche Vertiefung: Gesundes Arbeiten ..........cccceevuunenn 83

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1246924250 digitalisiert durch B II Y LE


http://d-nb.info/1246924250

Kommunikation 5.0 oder lebendiger Austausch von

Mensch zu Menseh .oivvcrieiiiiciiiiiiei s teesrrneeeees 89
Strategiekleber: Uberall haften diese Dinger ................... 91
Raucher oder Nichtraucher - Die Krux mit der internen
Kommunikation ...c.oeeveeiionemineieciinniccissrnssnneeesnsiessessone 95
Topleader schaffen alles: Hannes macht
Marketingkommunikation .........coveirvinieeneeiiennisnrsmmeesseese 98
Der ndchste Digitalisierungsschritt: Das Smartoffice ...... 103

Social-Media-Management: Was man da so alles erfahrt!.. 108
Fachliche Vertiefung: Plotzlich werden unmégliche

Dinge MOGUCH «ecvvereeririirisissiiiniiricciiniinreneesssenseeneennnee 112
Hannes im Lockdown: Alles runterfahren .........c.ccceeeeeeee 115
Hannes im »New Normal«: Langsam wieder hochfahren ... 121
Professionelle SchutzmaRBnahmen; Sicher ist sicher ........ 125
Fachliche Vertiefung: Corona-Infizierung der Sprache ..... 129

Rosarot durch Hybrid, Distanz und Homeoffice.

Klappt doch alles - 0der? . inciieciisieismicisnsnierssnnss 133
Zoom-Konferenz: Jeder will Homeoffice, eigentlich ........ 135
Unser Nach-Corona-Raumkonzept: Der neue Luxus des
eigenen BUrostuhls.......c.cceeverivinieerioeninneennenserescesseesee 139

Videokonferenz fiir Dummies: Hannes macht das schon ... 143
Fachliche Vertiefung: Digital abheben mit
Kamera-Acting . .....ooeeeviiiiiiiiiiininniiisiinnnieenineeineneenennee 148

NECHWOTIT oorvrrverireieteririirensesceossnsanencsssasssassnssrsnssnssserues 153



