—) Lernfeld 4

Verkehrstrager vergleichen und Frachtauftrage im Giiterkraftverkehr

bearbeiten...... ...t i i i s r e
1 Verkehrstragervergleich. . . ... ... i i it ir e
1.1 Grundbegriffe . ... e e e
1.2 Anteil der Verkehrstrager am Verkehrsaufkommen . ... .. ... ... ... ... .. . L.,
1.3 Starken-Schwachen-Vergleich der Verkehrsmittel .. ... .. .. .. ... ... ... ... ...
2 Der Spediteur als Organisator von Verkehrsleistungen .............. ... .. .. 0oL,
2.1 Der Spediteur nach HGB . ... ... . e e
2.2 Speditionsvertrag — Frachtvertrag . ... ... ... e
2.2.1 Vertragsbeteiligte/Vertragsabschluss . ... . .. .. .
222 Vertragsbeziehungen bei Selbsteintritt, Sammelladung, Fixkostenspedition..............
2.2.3 Der Spediteur als vertraglicher und ausfiuihrender Frachtfihrer. ......... ... . ... ... ...
224 Rechtsebenen des Speditionsvertrages. . ... ... ... L
225 Anwendungsprioritat beim Speditionsvertrag . ..... ... ... L
2.26 Speditions- oder Frachtrecht?. . ... ... e
227 Erst- und Zwischenspediteur .. ... ... e
2.3 Speditionsrecht nach HGB. .. ... ... .
2.31 Pflichten und Rechte des Spediteurs nach HGB ... ... ... .. ... ... ... ... ... ........
2.3.2 Pflichten des Versenders nach HGB . . ... ... ... .
24 Allgemeine GeschaftsbedingungennachBGB ........ ... ... ... ... . ... . L.
241 Begriffsbestimmung. . ... ... . e
242 Verbandsempfehlung. ... ... o e e
243 Regelungsmoglichkeiten der ADSp .. ... o
25 Die Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp 2017)......... ... ... o...
2.5.1 Rechtscharakter .. ... .. . .. .
2.5.2 Anwendung auf Verkehrsvertrage ........ ... ... . .
253 Anwendungsausschllisse ...... ... .. ..
254 Einbeziehung der ADSp in den Verkehrsvertrag. ........... ... o i i,
2.6 Ausgewahlte Pflichten und Rechte von Spediteur und Versender . ............ ... ... ...
3 Versicherungen inder Spedition........ ... ittt i et
3.1 Beteiligte am Versicherungsvertrag .. ...... ... .. i
3.2 Haftungsversicherung . ... ... i i i i e e e
3.2 Gegenstand der Versicherung. . ... ... . i e
3.2.2 Vorsorgeversicherung .. ... ...t e
3.23 Anwendungsausschllisse .. ... ... . i e
3.24 Versicherte Haftung ... ... ..o
3.25 Umfang des Versicherungsschutzes ............ .. .. ... .. ol
3.26 Raumlicher Geltungsbereich . ... .. ... . .
3.27 Versicherungsausschllisse. . ...... .. .. i i e
328 Begrenzung der Versicherungsleistung. ........ ... ... i i
3.29 Schadensbeteiligung .. ... .
3.2.10  Ruckgriff, Regress. . ... e
3.2.11  Pramie, Anmeldung, Zahlung und Sanierung. ............. ... . . i,
3.2.12  Obliegenheiten des Versicherungsnehmers ............ ... ... ... ... ... ... ...
33 Guterversicherung .. ... . e
3.341 Aufgaben der Guterversicherung . .. ... ... i i
332 Beteiligte am Versicherungsvertrag........................ PPN
3.33 Spediteur-Transport-Generalpolice ... .. .. .. .
34 Versicherungswert/Versicherungssumme. . ... ... . i i

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1248881273

13

13
13
13
14

16
16
21
21
22
23
25
27
28
29
29
29
37
38
38
39
39
40
40
40
41
42
43

59
59
60
60
61
62
62
63
63
63
64
65
65
65
66
68
68
68
69
72



http://d-nb.info/1248881273

35
36
3.7
3.8
3.9
3.9.1
39.2

41
4.1.1
4.1.2
4.1.3
414
415
4.1.6
4.1.6.1
4.1.6.2
41.7
41.8
4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3
424
43
4.31
432
433
434
435

5.1
52
53
5.3.1
53.2
533
53.4
54

6.1

6.2

6.3
6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.2
6.3.1.3
6.3.1.4
6.3.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Unterversicherung .. ... ... 73

Regressschutz durch Gliterversicherung. ............. i 73
Abgrenzung der Versicherungsarten . ............ ... i 73
Weitere Versicherungen. ... ... . . 74
Schadensabwicklung ... ... L 75
Pflichten des Spediteurs . .. ... ... 75
Verhaltensweisen am Beispiel eines Lkw-Transportes ................................ 76
Der Spediteur als Frachtfiihrer im Giiterkraftverkehr................... ..ot 80
Guterkraftverkehrsgesetz (GUKG). .. ... ... . o i 80
Allgemeine Vorschriften ... . . .. 80
Die Erlaubnis im nationalen Giiterkraftverkehr, . . ....... .. ... .. ... ... ... .......... 80
Berechtigungen im grenziiberschreitenden Guterkraftverkehr. ............... ... ....... 83
(Guterschaden-) Haftpflichtversicherung ........ ... ... .. ... .. ... .. ... .. ... .. 88
Mitfiihrungs- und Aushandigungspflichten ......... ... ... ... ... ... . ... .. ........ 88
Mitfuhrungspflichten von Lkw-Fahrern aus Drittlandern .............................. 89
Inléndische Beforderungen . ... .. ... . . 89
Grenziiberschreitende Beférderungen innerhalb der EU............................... 90
Werkverkehr ... .. 91
Bundesamt fiir Gliterverkehr (BAG) .. ... oo ittt i 91
Das Frachtrecht nach HGB. . ... ... .. . 92
Geltungsbereich .. .. . 92
Rechtsebenen des Frachtvertrages ............. ... . . . i i, 92
Frachtrechtliche Regelungen. ... ... ... .. . . . . . . i i i i, 94
HGB-Frachtfiihrerhaftung im Uberblick . .. ....... ... . oo 107
Ladeschein (§§444—-448 HGB). .. ... .. .. i e 108
Wesen des Ladescheins. . ... ... . e 108
Inhalt des Ladescheins ... ... . .. . . . .. . . e 109
Arten von Ladescheinen ... ... .. . .. 110
Funktionen des Ladescheins ... ... ... .. .. i 110
Die Ubertragung von Wertpapieren . . ..........c.ouuie oo 111
Fahrzeuge im Giiterkraftverkehr ...... ... ..o i it it 113
Fahrzeugmale. . ... ... .. e 113
Fahrzeugtypen . ... ... . e e 113
Paletten ... e 116
Europalette . ... .. e 116
Gitterboxpalette ... ... . e 118
Industriepalette. . . ... e e 118
Abweichende Palettenmale . ... ... .. .. . 118
Ladungssicherung . ... ... i e 119
Lenk- und Ruhezeiten. . ... .. .ottt ittt iiiiieieeerannaerasnnnnnns 121
EG-Sozialvorschriften zu den Lenk- und Ruhezeiten. ... ... ... ... ... . o i oL 121
Ubersicht zu den wichtigsten Lenk- und Ruhezeiten..................ooiiiininnn.. 121
EG-Kontrollgerat. .. ... o 123
Digitaler Tachograf (digitales Kontrollgerat)............. ... ... .. . ..., 123
Nutzungskonzept . ... ... e 123
Handhabung des Kontrollgerates. .. ... ... ... ... . . 124
AUSWEITUNGEN . L .ttt et et et e e 125
Mitfihrungspflichten ... ... . 127
Arbeits- und Bereitschaftszeit ........ ... . . 127
Fahrzeugdisposition. ... iiiti ittt ittt ittt tietiinntuieennssnesncennsnnes 128
Mittel- und langfristige Einsatzplanung .......... ... .. o i i i i 128
Tagliche Fahrzeug- und Personal-Disposition ........ ... . ... .. ... ... oo ... 129
Tourenkontrolle. .. ... oo 129
Routenplanung . ... ..o e 130

FrachtenbOrsen . . oottt e e e 131



8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11
8.11.1
8.11.2
8.11.3

9.1
9.2

93

9.3.1
9.3.2
933
934
9.3.5

10

10.1
10.2
10.3
10.4

11

111
11.2
11.2.1
11.2.2
11.23
1.3
11.4
11.5
11.5.1
11.5.2
11.5.3
11.6
11.7
11.7.1
11.7.2
11.7.2.1
11.7.2.2
11.7.2.3
11.7.3
11.7.31
11.7.3.2
11.7.3.3
11.7.4
11.7.5
11.7.51
11.7.5.2
11.7.53

Fahrzeugkostenrechnung ......... ... ittt ittt iaeeannn. 132
Die Sichtweise des Frachtfiihrers ........ ... .. . .. . . .. 132
Die Sichtweise des Spediteurs . ... ... ... . . e 132
Beforderungspreise . ... .. .. 132
Kilometer- und zeitabhangige Fahrzeugkosten ... ... ... ... . ... ... ... ... ....... 132
Einzelkosten/Gemeinkosten ... ... ... ... 133
Kilometersatz/Tagessatz. . . ... ... . ... i e 133
Vorkalkulation/Nachkalkulation . ... ... .. 134
Tabellen zur Fahrzeugkostenrechnung .......... ... .. . . . . i i 134
Berechnung eines 100-kg-Preises ... ... .. ... .. .. . . 142
Kraftfahrzeugsteuer und -versicherung. ... ... .. ... . .. .. .. . 143
Lkw-Maut . e 145
Erfassung der Mautgebiihren . . ... ... .. . 147
Mautkontrolle .. ... ... e 147
Kostenbelastung des Verkehrsgewerbes. ........ .. ... ... it 147
Grenziiberschreitender Giiterkraftverkehr .......... ... . i, 150
Die CMR als Rechtsgrundlage . ... ... ... . .. . . . . . 150
Ausgewahlte CMR-Regelungen (im Vergleich zu entsprechenden

HGB-Bestimmungen) . . ... ..o 150
Ausgewahlte Verkehrslinien in Europa. .. ... ... ... . L 158
Bundesautobahnen . ... ... e 158
BUropastralen. . ..o e e 159
Grenziibergange im europaischen StraBen-Giterverkehr. ... ... .. .. ... .. .. L. 160
Alpeniibergange . . .. ... .. e 160
Fahrverbindungen. .. ... ... . i 161
Kombinierter Verkehr .. .. ... i i i i i i e 162
Begriffsbestimmung. ... .. 162
Rechtsgrundlagen ... ... ... .. i e 163
Teilnahme am kombinierten Verkehr . ... ... .. .. .o 165
Vor- und Nachteile des kombinierten Verkehrs Strale/Schiene......................... 169
Lkw-Gefahrguttransporte . .. ....ciiiiiiiiiiiiiietiasennnennnencnsecnsennnonnes 17
Rechtsgrundlagen fur Gefahrguttransporte . ......... .. ... . ... o il 171
Begriffsbestimmungen. .. ... .. 173
Wichtige Beteiligte an der Gefahrgutbeforderung ............. ... . ... ... ... ... 173
Verpackungen und Tanks. . ... ... e 173
Beforderungsarten . . ... . 175
Sicherheitspflichten der Beteiligten .. . .... ... .. ... . 175
Sicherheitsberater/Gefahrgutbeauftragter . ... ......... ... ... .. ool 177
Klassifizierung von Gefahrgut. .. ... ... 178
Gefahrgutklassen . .. .. ... e 178
Gefahrguteintragung .. ... ..o e 179
Klassifizierungscodes. . .. ... ... i e 179
Verzeichnis der gefahrlichen Gliter. . .. ... ... .. .. . . . . . . i 180
Organisation von Gefahrguttransporten durch den Spediteur......... ... ... .. ... ..... 181
Kennzeichnung und Bezettelung . ... ... ... . . . e 181
Begleitpapiere . . ... e 183
Beforderungspapier . .. ... e 183
Tunnelbeschrankungscode .. ... . e 185
Schriftliche Weisungen. ... ... .. e 187
Ausriistung von Beférderungseinheiten (mit oder ohne Anhénger) ..................... 191
Feuerloschmittel . ... ... e 191
Gefahrgut-AusrUStUNgen. . .. ... .. e 191
Orangefarbene Tafeln (Warntafeln) . ... .. ... .. 191
Qualifikation des Fahrpersonals. . ... ... e 193
Durchfiihrung der Beforderung . ... ... . 193
Gefahrgiiter verpacken. . ... . 193
Be-und Entladen . .. ... o 195

Verschiedene Vorschriften fir die Fahrzeugbesatzung . ....... ... ... . ... ... .. ... 197



11.8

11.8.1
11.8.2
11.8.3

12
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5
12.6
12.6.1
12.6.2
12.7
12.8
12.9
12.91
12.9.2
12.9.3
1294
12.10
12.10.1
12.10.2
12.10.3

13
14

15
15.1
15.2
15.2.1
15.2.2
15.3
15.3.1
15.3.2
15.3.3
15.3.4
154
15.5
15.6
15.6.1
15.6.2
15.7
15.8
15.8.1
15.8.2
15.8.3
15.8.4
15.9
15.9.1
15.9.2

Beforderung geringer Mengen Gefahrgut. ....... ... .. ... i, 198

Freistellung von begrenzten Mengen. . ...... . ... 198
Freistellung von in freigestellten Mengen verpackten geféhrlichen Gitern . .............. 199
Freistellung geringer Mengen Gefahrgut je Beférderungseinheit . ...................... 200
Lernfeld 5

Speditionsauftrage im Sammelgut- und Systemverkehr

bearbeiten ...... ... ... . i i i e 205
Lkw-Sammelgutverkehr. ... ... . i it e 205
Beteiligte am Sammelgutverkehr .. ... . L 206
Abwicklung des Lkw-Sammelgutverkehrs ... .. ... .. . . 206
Begleitpapiere im Sammelgutverkehr .. ... ... . .. e 208
Rechtsstellung des Spediteurs . ... ... .. e 209
Sammelgut-Kooperationen .. ... ... . e 209
Preisvereinbarungen im Sammelgutverkehr. .. ... ... ... ... . . .. 210
Preisvereinbarungen mit den Auftraggebern (Versendern). . ......... ... ... .. ... ... 210
Preisvereinbarungen mit Frachtfiihrern und Empfangsspediteuren ..................... 216
Leistungsberechnung im Sammelgutverkehr .. ... . ... ... .. . . ... 217
HUB and SPOKE . .. 219
Informationslogistik . . ... . e 221
Barcode-Technik ... ... 221
Scanning mit RFID ... .. e 225
Datenferntibertragung (DFU) ... ... .. . e 226
Vorteile digitaler Datencodierung und -tibertragung. .. ........ ... ... ... ... L. 226
City-Logistik . ..o 227
Grundgedanke. . ... ... . 227
Interessentrager der City-Logistik . ... .. ... ... . 228
City-Logistik und Onlinehandel . ... ... ... . . . . . . 229
KEP-Dienste. . . ..ottt i it it iaeetenenneecnnnonassesnasannnsans 233
Verkehrsverbande. . ... ... .ot i i i i i ittt it iar e 234
Lernfeld 6

Frachtauftridge eines weiteren Verkehrstrdagers bearbeiten.................. 237
Luftverkehr . ... oo i i i i i i i i it te ittt scaneaaaans 237
Organisationen im Luftverkehr. ... ... ... . ... . 237
Flugzeuge und Lademittel ... .. .. .. 238
Flugzeuge .. ... i 238
Lademittel . .. ..o e e 240
Rechtliche Grundlagen des Luftfrachtvertrages . .......... ... ... ... ... . oo 241
Vertragsgrundlagen . .. ... .. 241
Zustandekommen des Luftfrachtvertrages........ ... ... . . il 242
Der Luftfrachtbrief . ... . 243
CodIBIUNGEN ... e e 248
Abwicklung eines Luftfrachtvertrages als Direktverkehr. ... ... ... .. ..ot 248
Flugplan (Air Cargo Guide) .. ... ... 250
Haftung des Luftfrachtfiihrers ... ... ... oo 252
Haftung im nationalen Luftverkehr ... ... ... . o 252
Haftung im internationalen Luftverkehr. . ........ ... ... ... il 252
Versicherung des Luftfrachtgutes. ............ .o i 254
Luftfrachtberechnung. . .. ... ... 255
The Air Cargo Tariff . ... .. 255
Frachtraten im Luftfrachtbrief. .. ... ... .. 260
Nebengebiihren fiir Exportsendungen (Auszug) ... 260
Volume-Weight-Ratio im Luftverkehr......... .. ... oo oo 261
Luftfracht-Sammelladung . ... ... .o oo 262
PrOZESSE - - o v ettt e e e e e e 262

Beforderungspapiere . .. .. .... ottt 263



15.9.3
15.9.4
15.10
15.11
15.12
15.13
15.14
15.15

16

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5
16.6
16.6.1
16.6.2
16.7
16.8
16.9
16.10
16.11
16.12
16.12.1
16.12.2
16.12.3
16.13
16.13.1
16.13.2
16.13.3
16.13.4
16.13.5
16.14
16.15
16.16
16.16.1
16.16.2
16.16.3
16.17
16.18
16.18.1
16.18.2
16.18.3
16.18.4
16.18.5
16.19
16.20
16.20.1
16.20.2
16.20.3
16.20.4

17
17.1
17.2
17.2.1
17.2.2
17.2.3

Back-to-back-Luftfrachtbeforderung. ....... ... ... . 265

Haftung des Luftfrachtspediteurs ..... ... .. . .. .. . . . . . 265
Luftsicherheit - Sichere Lieferkette ... ... ... o . 266
Multimodale Luftfrachtverkehre ... ... ... . .. . . 270
Luft-Gefahrguttransporte . ... ... . 271
IATA-Konferenzgebiete .. ... ... .. .. . . 273
Luftfahrtallianzen . ... ... 274
Zeitzonen - Flugzeitenberechnung ....... ... .. .. . . . . 274
Seeschifffahrt . ... ... ..o i i i i i i it it it it 280
Rechtsgrundlagen ... ... .. .. ... 280
Arten von Seefrachtvertragen. ... ... 280
Beteiligte am Seefrachtvertrag . ... ... .. .. 280
Zustandekommen des Stiickgutfrachtvertrages. . ...... .. ... ... ... . ... . il 282
Ptlichten der Beteiligten des Stlickgutfrachtvertrages. ................. ... ........... 283
Betriebsformen der Seeschifffahrt ... ... ... L 284
Linien- und Trampschifffahrt ... ... ... . 284
Wettbewerbsproblematik ...... ... . . 284
Schiffstypen. . .. 284
Flaggenrecht . . ... . e 285
Schiffsregister. ... ... 286
omtainer . . e 286
Container-Vor- und -Nachlaufe. .. ... . . . 290
Abwicklung eines Seefrachtvertrages ........ ... ... . .. 290
Versand eines kompletten Containers . ....... ... .. ... e, 290
Versand einzelner Stlickgliter/See-Sammelladung . ......... ... ... . i L 292
Sea-Air-Verkehr. . ... . e 292
Das Konnossement in der Seeschifffahrt ...... ... ... . . . . i 292
Abgrenzung Frachtvertrag — Konnossement ......... ... .. ... .. .. ... .. 292
Aufgaben/Funktionen des Konnossements ........... ... ... ... 293
Der Weg des Konnossements. ... ... ... i i i 293
Inhalt des Konnossements . ... ... i e 293
Konnossementarten .. ... ... . e 296
Seefrachtbrief . . ... .. 298
Fachbezeichnungen und Abkirzungen auf Seefrachtpapieren ................. ... . ... 300
Haftung in der Seeschifffahrt ...... ... ... . 301
Die Haftungssituation ........ ... .. 301
HGB-Haftung. .. ... 301
Haftung des Spediteurs bei Seetransporten. ........... . ... . ... .. ol 303
GroRe Haverel . ... ..o i 304
Seefrachtrechnen ... ... . i 305
Containerversand . ... ... ..t i 305
Stickgutversand. .. ... ... e 307
ZUsSChlage. . . i 309
Rabatte. . .. 309
Sperrigkeitsregelnim Vergleich ...... ... ... 309
See-Gefahrguttransporte. ... ... . i e 309
Seeverkehrswege .. ... .. 31
Seeschifffahrtskandle. . . ... . . . e 31
MEErENgeN. . . 312
Containerhafen . ... ... . 313
Die Eisenbahn als Transportalternative zum Seeschiffsverkehr. . .......... ... ... ... .. 315
Eisenbahnverkehr...... ... . . i it ittt ittt 316
Die Bedeutung des Verkehrstragers Eisenbahn............ ... ... . oL 316
Rechtsgrundlagen. . ... ... . 316
Frachtvertrag .. ... . e 316
Eisenbahnfrachtbrief ... ... .. . 317

CodierUNGEN . e e 319



17.3
17.4
17.5
17.6
17.6.1
17.6.2
17.7
17.8
17.8.1
17.8.2
17.8.3

18
18.1
18.2
18.3
18.4
18.5
18.5.1
18.5.2
18.6
18.7
18.8
18.9
18.10

19

19.1
19.2
19.3

20
20.1
20.2

21
211
21.2
21.3
21.4
21.5
216
21.6.1
21.6.2
21.6.3
21.6.4
21.7
21.8
21.8.1
21.8.2
21.9
21.9.1
21.9.2
21.9.3
21.10
21.11
21.12

GUterWagen . . . 320
Lademittel . ... ... . 323
GroBeontainer . .. ... . 323
Leistungsangebot . ...... . ... .. 324
Beforderungstechnische Besonderheiten ........ ... .. ... ... . ... ... ... .. . ..., 324
BefOrderungsarten ... ... .. 325
Preisbildung ... ... 326
Internationaler Eisenbahngiiterverkehr...... .. .. ... ... ... i 327
Rechtsgrundlagen. . ... ... ... . 327
Preisermittlung . ... .. . 328
Haftung nach CIM. L 329
Binnenschifffahrt .. ... .. e i 330
Bedeutung der Binnenschifffahrt .. ... .. .. . . 330
Binnenwasserstralen. ... ... .. 331
Schiffstypen. . 332
Betriebsformen . ... .. . 334
Rechtsgrundlagen des Frachtvertrages . ............. ... .. .. . . i i .. 334
Nationale Rechtsgrundlagen. ... ... ... ... . . . . . . . 334
Internationale Rechtsgrundlagen . ... ... ... . . . i 336
Beforderungsdokumente. ........ ... 337
Gefahrgutbeforderung. ... .. . 337
Beispiele fur Transportketten ...... ... ... . 337
Kalkulation und Preisbildung ... ... .. 339
Starken und Schwachen der Binnenschifffahrt. ........ ... ... .. o L 340
Multimodaler Verkehr. ... ... i i i i e ittt 342
Begriffsbestimmung. ... 342
MT O . 343
Haftungsproblem beim multimodalen Transport ......... ... ... ... .. ... . ..... 343
FIATA-Spediteurversanddokumente ...........cciiiiiiiiiiinniinneernnnennannnn 345
FOR 345
BB e e 346
Lernfeld 9

Lagerleistungen anbieten und organisieren.................. .0 i, 350
Lagerlogistik . ... .oiuuiuun i i i i i it ittt ittt e 350
Begriffliche Abgrenzung .. ... .. . 350
Anforderungen an Lagerhaltung ...... ... .. 351
Lagerfunktionen ... ... . e 351
Lagerarten . .. ... e 352
Lagerstandort . ... ... 352
Lagerstruktur. . ... e e 354
Einfagerung ... ... e 354
Bestandsiiberwachung. . ... ... 356
AUSIAgEIUNG ..o e 358
Forder- und Lademittel .. ... .. . e 358
Mehrwertdienste (Value-added Services) ... ... ... .. . . e 360
Lagerartenim Handel. .. ... .. 360
Zentrallager . .. ..o 360
Transitlager . . ... 362
Kalkulation von Logistik-Lagerleistungen ......... ... ... ... . ... .o il 364
Cost-Plus-Rechnung. ... ..o o e 364
Transaktionskostenrechnung .. ... ... i e i 364
Traditionelle Lagerkalkulation........ ... ... ... . 366
Anforderungen an Anbieter von Lager-Logistikdienstleistungen ....................... 368
Lager-Logistikleistungen anbieten. ......... ... ... L oo 368

Wirtschaftlichkeit des Lagers/Lagerkennzahlen ............ ... ... . ... . ... ... ... 372



21.13
21131
21.13.2
21.14
21.15
21.16
21.16.1
21.16.2

22

221
22.2
223
224

23

231
23.2
233
234
235

24
241
24.2
24.2.1
24.2.2
243
244

25
251
25.2
25.3
25.3.1
25.3.2
25.3.3
2534
254
255
2551
25.5.2
25.5.3

26
26.1
26.2
26.3
26.4
26.5
26.5.1
26.5.2
26.5.3

Lagervertragnach HGB . ... ... 374

Die wesentlichen Pflichten des Lagerhalters ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ..... 374
Die wesentlichen Pflichten des Einlagerers. . . ....... .. .. ... ... ... . . .. . .. 375
Lagerschein . ... . 375
Lagervertrag nach ADSp ... ... 376
Versicherung von Lagergut . .. ... .. . e 378
Haftungsversicherung des Spediteurs. .. ... ... ... . ... . . .. .. 378
Lagerversicherung des Einlagerers . ...... ... ... i 378

Lernfeld 10

Exportauftrage bearbeiten . ......... ... ... o il 381
INCOTERMS® 2020 .. ....otiitiitiiitteeteeneeeneeanaeanaronesnneonsenneannns 381
Die Systematik der INCOTERMS® 2020 .. ... .. .. ... it 381
Gefahren- und KostenUbergang. ... ... .. .. . 383
Gliederung der INCOTERMS® 2020 nach Transportarten ...............cooviiinnin... 385
Einzelfragen zu den INCOTERMS® 2020 . ....... ... ..ottt 385
Zahlungssicherungim AuBenhandel ........... ... ittt 388
Risiken im Auslandsgeschaft ...... ... . . . . . 388
Internationale Zahlungsbedingungen . .. ... ... .. 388
Dokumentenakkreditiv. . .. ... L e 389
Spediteurversanddokumente beim Dokumentenakkreditiv . ......... .. .. ... ... . ... 392
Dokumenteninkasso. ... ... o e 392
Giitertransportversicherung . ... ... co ittt ittt iiiititetasieneanenenonns 393
Arten der Transportversicherung ... ... ... e e 393
Rechtsgrundlagen und Leistungen der Gutertransportversicherung .................... 394
Deutsche Bedingungen . ... ... ... 394
Englische Bedingungen .. ... ... 395
Versicherungsvertrag . ... ..o e 396
Transportversicherungsdokument ... ... .. .. .. 396
7 | 398
Grundlagen . ... 398
Zollverfahren . ... ... . . e 400
Zollanmeldung ... ..o e 403
Arten der Zollanmeldung. . ... .. .. 403
Anmeldung tiber das Einheitspapier ........ ... ... i 403
Andere Anmeldeunterlagen. . ... ... . 411
Der Spediteur als Zollvertreter . ... ... . 412
Elektronische Zollabwicklung Gber ATLAS. ... ... .o e 413
Ausfuhr von Unionswaren . .. ... ... i e e 416
Ausfuhranmeldung. . ... ... s 416
Umsatzsteuer im grenziiberschreitenden Warenverkehr . ... ... ... . ... .......... 419
Ausfuhrnachweise .. ... . e 422

Lernfeld 11

Importauftrage bearbeiten............. ... i il 425
Die Einfuhr von Nicht-Unionswarenindie EU .......... .. ... o ittt 425
Europaische Zollunion ... ... . e 425
Uberlassung zum zollrechtlich freien Verkehr. .. ... ... ... i 425
ZolIWert L e 427
Zollarif. . e 431
Warenursprung und Praferenzen. ... ... .. . 435
UrSPrungszZeuUgNis ... . ..ottt ittt e et it et e e e i 435
Praferenznachweis . ... .. ... e 435

Vereinfachungen. ... .. e 437



26.6
26.7
26.8

27

27.1
27.2
27.3

28
28.1
28.2
28.3
284
28.5
28.5.1
28.5.2
28.5.3
28.6
28.7
28.8
289
28.10
28.11

29
291
29.1.1
29.1.2
29.1.3
29.2
29.3
29.4
29.5
29.6
29.7

30

30.1
30.2
303

31

311
31.2
313
31.4
31.5
31.6
31.7

Einfuhrabgaben. ... ... o 440

Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter. . ............ ... .. .. ... .. .. . .. ... . ... 442
Zollverfahren passive Veredlung. . ............ ..o i 443
Versandverfahren. ... ... .. i i et 445
Unionsversandverfahren (UVV). .. ... . o 445
TIR-Transitverfahren. . ... .. . 450
Carnet-ATA-Verfahren. ... ... .. . 452

Lernfeld 12

Beschaffungslogistik anbieten und organisieren .......................... 455
Beschaffungslogistik ... i e 455
Vom Spediteur zum logistischen Dienstleister.......... ... ... ... ... ... ... ... .... 455
Logistikarten . .. ... . 457
Lieferantenauswahl mit Sourcing-Strategien ............. .. .. ... .. ... ... ... 458
Lean Production/Lean Logistics. .. ... ... . o i i 459
Versorgungsmodelle. ... ... . 461
Materialabrufplanung. .. ... . 461
Just-in-time (JIT)/Just-in-sequence (JIS) . .. ... . it 462
Anlieferungskonzepte . ... .. 463
Verfahren zur Bestandserganzung. ........... ... 467
Produkteinteilung mittels ABC-Analyse . ....... ... ..o 467
Optimale Bestellmenge . ... ... . 468
Entwicklung eines Beschaffungskonzeptes ......... ... ... ... ... ... L. 469
Logistikvertrage .. .. ... .. 470
Logistik-AGB . ... 471

Lernfeld 13

Distributionslogistik anbieten und organisieren........................... 473
Distributionslogistik..........c. ittt i i it it e e 473
Distributionskanale ... ... ... . . 473
Direkter Vertrieb .. ... 473
Indirekter Vertrieb. . ... ... 474
Aktuelle Vertriebsformen. .. .. ... . 474
Anforderungen an den Logistikdienstleister. . .......... ... .. 475
Distributionslager. . ... ... . 476
KOMMISSIONIEreNn . . ... e e 476
Preisbildung . ... . 480
Kennzahlen .. ... .. 481
Distribution im Onlinehandel . ... . . . . . e 482
Entsorgungslogistik .. ... oo et i 484
Kreislaufwirtschaftsgesetz . ... ... . . e 484
VerpackUngsgesetz ... ... e 485
Der Spediteur in der Entsorgungslogistik .. ...... .. ... o o o 485
Nachhaltigkeit. ... ... it i i i i i ittt iieeieienenaannns 487
Okonomische Verantwortung . ... ... oottt e 487
Umweltverantwortung . . .. ..ot e 488
Soziale Verantwortung. . . ... ... e 489
ComPlIANCE . . . o 489
CO,-FuBabdruck (Carbon Footprint). ........... ... . i 489
CO,-neutrale Logistik. ... ... 491

Umweltmanagement . ... 491



32

32.1
32.2
323
32.3.1
32.3.2
3233
3234
3235
324
32.4.1
32.4.2
325
326
32.6.1
32.6.2
32.6.3
32.6.3.1
32.6.3.2
32633
32634
32.6.35
32.6.3.6
3264
32641
32.6.4.2
326.4.3
3264.4
32.7

33

331
33.2
33.3
334
335
336
337
338

34

341
34.2
34.3
344

Lernfeld 14

MarketingmaBnahmen entwickeln und durchfiihren ....................... 493
Dienstleistungsmarketing ....... ... i i i i i i e e it 493
Unternehmensziele. . .. ... ... i 493
Veranderte Rahmenbedingungen auf dem Guterverkehrsmarkt ........ . ... . ... .. ... 493
Produkte und Dienstleistungen vermarkten . ... ... ... ... ... .. L 495
Marketing. . . ..o e 495
Kundenorientierung ... ... e e 495
Dienstleistungsmarketing in der Spedition ........ .. .. ... . . . i i 496
Marketingziele. . . .. ... .. e 496
Kunden-ABC-Analyse . .. ... e e e e 496
Marktforschung. . . ... . e 497
Verfahren der Marktforschung ...... ... ... 497
Methoden. . ... e 497
Vorgehensweisen im Marketing . ...... ... i e 498
Marketinginstrumente . ... .. . . . e 499
Produktpolitik .. ... e 499
Preispolitik. . ... e 500
Kommunikationspolitik . ..... .. .. . 501
WearbUNG e 501
Verkaufsforderung . ... . e 507
Onlinemarketing . . .. ..o e e 507
Unternehmensleitbild — Corporate Identity. . ....... .. . . i i 509
Public Relations. .. ... .. e 510
SPONSONING . oo e e 511
Distributionspolitik/Verkauf .. ... ... . 512
Distributionskonzepte .. ... ... . 512
Telefonmarketing ... ... 513
Verkaufsgesprache mit Kunden . ... ... . . 514
Phasen der Kundenansprache ... ... ... . . 515
Prasentationstechniken ... ... ... . . 515
Qualitatsmanagement in der Spedition. .......... ... o il iiiiiiii i 517
Definitionen. . ... 517
Nachweis der Qualitatssicherung ...... ... ... . . . 518
Die Normfamilie DINEN ISO Q000 .. ... ... o e 518
Dokumentation des Qualitatsmanagementsystems ....... ... ... ... ... o oL 519
ZertifiZierUNg .o 522
Entwicklung eines Qualitatsmanagementsystems. . ....... ... .. ... L L il 523
Qualitatsmanagement als permanente Aufgabe ... ... ... ... ... .. Ll 523
Beurteilung eines QM-Systems. ... .. ... L e 523
Digitalisierung. . ....ccvvi it i i i i i i i it it ettt 524
Realisierte digitale (elektronische) Anwendungen . ...... ... .. ... ... ... ... ... ... ..., 524
Folgen der Digitalisierung . ... ... .. i 525
Neue AnWenduUNngeN . ... . e e 526
Datenschutz . ... . L e 530
Ubersicht zu nationalen und internationalen Haftungsbestimmungen........ 532
Vertragsgrundlagen . ..........coiiiittiiiiiiriientiiietnaeencaaacansans 533
Bildquellenverzeichnis......... ... ittt ittt iiieienenaansans 545

Stichwortverzeichnis ........ ittt it iitesnnnseececsasssssannns 546



