Vorwort

1.1

1.2
1.2.1
1.2.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.4
1.4.1
1.4.1.1
1.41.2
1413
14.1.4
1415

1.4.2
1.4.2.1
1422
1423
1424
1425
1.5

21
2.2
2.21
222

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1184485542

EiNl@itUNG..........c.ooerieeeee et r e 10
F U - o R SRS 10
Begriffsbestimmung und Definition............ccccceeceenierciecceiceenns 12
BESChWEIAEN ........cueiiiiiiiinee et ee e s sva e eena e 12
Korperverletzungen im Amt .........cooveeiviiiiiicin e 14
Ablauf der internen Bearbeitung.............cocoeeevieiieiiieiereeeiene 14
Beschwerden ... 14
Korperverletzung im Amt .........ccoovvrieciivieceece e 18
Literaturtiberblick und Forschungsstand ............c.ccccceecvvvenennnen. 19
BEeSChWEIdEN .........ccoiiiieiecee et 19
Bedeutung des Beschwerdewesens...............ccccceeeveeeieecieeeceennns 19
Das Bild der Polizei in der Bevélkerung................cccoeveevveenennee. 20
Gradmesser fiir die Gute polizeilicher Arbeit..................ccueereneen. 23
Polizei und Fehlerkultur ...............ccoooeeceiicieeeeiecceecc e 26
Beschwerden als Gegenstand wissenschaftlicher

UNtersUChUNGEN............ceviiie e 27
Koérperverletzungen im Amt ............ccoouiviieieneccecees e 29
Definition, Differenzierung und Quantifizierung ................c.......... 29
Theorie und EMPIrie..........ccccooiiiiiiiieeeeiceeeeeeeceeecee e e 32
Interaktionsprozesse zwischen Polizei und Biirgern ................... 35

Cop Culture und Empfehlungen zum Umgang mit dem Biirger .. 38

Justizielle Erledigung ...........cccocecirviieneecceereeeceeceeccsre e 41
Empirische Datengrundlagen ...............cccceeeveeviicneeciicceeeieeennenn 43
Beschwerden
VEronika SCAUSHET ...........c..ccvceivvueiieceeeceeeieeeeeee et 45
Grunddaten der Beschwerden............ccccceeceeeeiiececcececceccveenen 45
Ablauf der Bearbeitung..........c.cccoceveeirienieeeeeciee e 46
Adressat der Beschwerde.............ccocevviiiveenieneecceicecsecee e, 46
Sachbearbeitende Dienststelle.................cccoeevevivircieeseseeee, 47
3

——


http://d-nb.info/1184485542

223
224
225
226
2.3
2.31
232
24
241
24.11
24.1.2
2413
2414
242
2421
2422
2423
2424
243
2431
2432
25
2.5.1
2.5.2
253
254
255
256
26
261
26.2
26.3

BeSChWErdeweg..........ccocveveueeeeeeceeeee e, 48
Eingangsbestatigungen und Sachstandsmitteilungen................. 48
Bearbeitungsdauer.................cocouiiiiiiciieeeeeeeee e, 50
Reaktionen der Petenten ..........c....ccoeiicieiveicie e 50
Inhalt der Beschwerden...........cc.ccovvieeneece e, 51
Bezug der Beschwerden................ccooeeveiieeeeeeeeeeeeeeee e eeea e 51
Anlass der Beschwerden ............cccoeeeeireeeeeccceecesee e 52
Beteiligte Personen ... 54
Petent.........oo e 54
Betroffener polizeilichen Handelns ............c..cccccovvveeiiiciincnene, 54
Geschlecht ... 56
Erfahrungen mit der Polizei..............c..cooovviivineieeeee e, 56
MehrfachbeSChWerer ................ccveciiiiciciciccce e 58
Polizeivolizugsbeamte .................cccoovviiivecceiriceece e 58
ANZBIEVOT Ort ...ttt 58
GeSChIEChL ... s 59
BELGIGHE .....ovrorr oo cneenenses s [ 59
Bisherige Auffalligkeiten.............c.ccucoveeeiieicniceccececee e 62
=1V To L= O 63
AUSSAGEN ...ttt e s b e sneens 63
Verhalten........c.coivciieice et e 65
Art und Umsténde polizeilichen Handelns...............ccccccuveuennnee. 66
Anwesenheitsgrund Polizeivollzugsbeamter ...............ccocveennn. 66
Art der polizeilichen Handlung ...........cccooveeeveeceecrececce s 67
Merkmale der Interaktion .............cccoceeinmvinescicceeceece e, 69
Alkohol und psychotrope Substanzen .............ccccceeeveeceiecnnennee. 72
Ereignisortlichkeit............ccccooeeriiiniieicecseececcceee e 73
Ereigniszeit ..........ccceeeevcce it 74
Erledigung der Beschwerde ..........ccccouvevevveieercneeenceeeceeee e 75
(CT=T] o] - 1ot o L= SR 75
StellungnNahmen ... 75
EiNStUfUNG ..o e 76



264
27
271
27141
271.2
2713
2714
272
2.7.21
2722
2723
2724
273
2.7.31
2732
2733
2.8

31

3.11
31.2
313

3.14
3.1.5
3.2

3.21
3.22
3.23
3.24

Konsequenzen.................. eerereeieeeateeeeteaaer—taesee e aeesesseneeeaans 78

Untersuchte Zusammenhange .......ccccoeeceeeeeiniiinniennnesennnnescnnes 80
Zufriedener Petent ............ccoovvieiiiiiiiini e 81
Persdnliches GeSPrach.........ccoccvevrriiiriniiniinnin e 81
BearbeitungSdauer............ccccovveeiieiniiniiiice e 82
Einstufung der Beschwerde...............cccooviniiiiiinicnnininceene 83
Weitere Aspekte (qualitative Analyse)............cccooeveeenennnicinnenn. 84
Begriindete Beschwerden...............cccoooniiiiininiinncnncnnnne, 91
Beschwerdegrund..........cccceevereeeiiiniiniiiec s 91
Beschwerdeerstatter.............cccoevieeviineiciienccne e 91
Konsequenzen fir den Polizeibeamten ... 92
Weitere Aspekte (qualitative Analyse)..........ccccecuevirciniennucennenne 93
Eskalationspotential ............c.coccevennnenence 97
Merkmale potentieller Eskalation...........c..ccceverciiivinniinniicnnnnns 99
Charakteristische Verlaufe............ccccoeoceeineineiiiiiiiee, 101
Anmerkungen zur Methodik............ccccccorvirieiniiniiiienie 103
Zusammenfassung wesentlicher Ergebnisse.............cccceenees 104

Koérperverletzungen im Amt

JORANNES LUF ..ottt 112
Polizeibeamte als Beschuldigte............cccocvrveniiiiieenccninee, 112
Soziodemografische Angaben............ccccococveivceiniiinnniennnen 112
Qualifikation und Funktionsbereich.............ccccoveeniiineiieniiinens 114

Vorherige dienstliche Auffalligkeiten und Erfahrungen der
Polizeibeamten ..o 116
Verletzungsgrad des Polizeibeamten beim angezeigten Fall.... 117

Bekanntschaft zwischen Polizeibeamtem und Opfer................. 118
BUrger als OPfer ........ccccvieeeviiirieeeeeee e 119
Soziodemografische Angaben..........ccccocieeiiecvieniienncn s 119
Schulbildung und Beruf............cooiriiiiiiiiieccecceer e 125
AlKOhOIEINTIUSS ..ot 126
Vormalige Erfahrungen mit der Polizei ...............ccoeveivveennenee 128



3.3
3.31

3.3.2

3.4
341
34.2
343
35
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.6
3.6.1
3.6.2
36.2.1
36.2.2
36.3
3.6.4
3.6.4.1
3.6.4.2
3.6.5
3.6.6
3.6.7
36.8
36.9
3.6.9.1
3.6.9.2
37

3.8

3.9

Anwesende als ZeUGEN..............co.eeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeeeesereenenas 128

Anzahl, Verhaltensweisen und Aussageverhalten

POliZEIlIChEr ZEUGEN ...........ccoieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e e e 130
Anzahl, Verhaltensweisen und Aussageverhalten

ZIVIIBI ZBUGEN ...ttt eee et s e e ste s e e s e e eanenaens 135
Umsténde der Straftat................ccccovueriiveierec e 142
TatorthichKeit...........coevreeceniireeee et 142
Tattage und Tatzeiten...........cc.ocueeeeeieeieeercee e 144
Anzeigeerstattung...........ccocvreieeece et 146
Einsatzsituation...............ccoouiiicciiniceccceee e 149
Einsatzvorbereitung ...........c.oocueveiiiiieiceineeseece e 149
Anwesenheitsgrund und Anzahl der Polizeibeamten am Tatort 149
Anlass des polizeilichen Einschreitens ............ccooeeeeeeeveevenenne. 151
Verlauf und Art der Eskalation............ccccecoeveviveevineniieiciciiene 153
Erste Ebene: angekindigte/getroffene polizeiliche Handlung ... 154
Erste Ebene: Reaktion des BUrgers ...........cocccoevevveeeveeeeeeeeans 159
Einflussfaktoren auf Seiten des Biirgers..........ccccocceueeveeveurnenne. 161
Einflussfaktoren auf Seiten der Polizei ............c..cccoevvuveuvennnee. 166
Zweite Ebene: volizogene polizeiliche Handlung....................... 170
Zweite Ebene: Reaktion des BUrgers ...........ccccoevvveveeecvrceennene. 178
Einflussfaktoren auf Seiten des Biirgers...........cc.ceeccevvvrveerneen.. 180
Einflussfaktoren auf Seiten der Polizei ...........cccocoeevrerrereennnne. 186
Dritte Ebene: weitere polizeiliche Handlung...............c.c.c........ 190
Dritte Ebene: Reaktion des BUrgers ...........ccccoveevvveeececeeennenee. 193
Anzahl der Ebenen und Art der Eskalation.............cccceeeuveuennen. 195
Der Eskalationsverlauf im Langsschnitt...............cccccveevueeenneenen. 205
Eskalierende und deeskalierende Faktoren...............ccocueuneenee. 212
Eskalierende FaKtoren............cccceeerveeririccenneineenenneese e e 212
Deeskalierende Faktoren ...........ccccoveiveniiieeninciicenee e 219
Durchsetzung der polizeilichen Mallnahme ................c.ccuee.ee. 221
Dem Polizeibeamten zur Last gelegte Aggression.................... 223
Verletzungen der Opfer.........oocovvvveceeercccee e 225



3.9.1 Verletzungsgrade und arztliche Bestatigung .............ccceeeeeniine 225

3.9.2 Konkrete Verletzungen und betroffene Kérperbereiche ............ 230
3.10 Justizielle Erledigungen und dienstrechtliche Konsequenzen... 231
3.1 Zusammenfassung wesentlicher Ergebnisse...............cccoc.e.. 233
4 Zusammenfiihrung

Claudia ROAM ............ccoccveeueeciieieniesee et 239
41 Quantitativer Vergleich gemeinsamer Variablen........................ 239
411 Beteiligte Personen............cccocoeeeveeniinniinnnnccinnnecee e 240
41.1.1 Petent/OPFEr.........coeiirieee e 240
41.1.2 Polizeivollzugsbeamte .............cccocereceeiniinciinieccccee, 240
4113 4= U T 1Y o RPN 244
412 Weitere Variablen ... 244
413 Zusammenfassung des quantitativen Vergleichs der Variablen 251
4.2 Qualitativer Vergleich ausgewahlter Falle ..............cccccoeeeenenneee. 252
421 Methodisches Vorgehen.............cocoevvveeevciieccceee e 252
422 Darstellung und Diskussion von Fallen..............ccocceevccennenneenne 253
423 Zusammenfassung des qualitativen Vergleichs ........................ 257
4.3 Diskussion der Ergebnisse..........ccccoecvviieiiieniceeccceeeeeeese 258
Schlussfolgerungen aus der Untersuchung........c.cccueerinicrnsnsienas 261
ADBKUrZUNGSVEIZEICHNIS...........eeeeerieeciieeecteee e sree e e e sne e e ssne e s e ens 264
Literaturverzeichnis............ rersaeres e e s e s s es s s s a e s e e s s R 266
Weitere QUEIIEN..........co.ooiiiiirieee e 273
Abbildungsverzeichnis............coociiiiicee e 275
TabellenverzeiChnis............cociiriiririe s 278
Y ] 7T o TR 280



