Der Inhalt auf einen Blick

Seite
Y] 7o o 10
Geleitwort ... ... e e 11
=11 (= 13
Zukunft der Fabriken
Auf dem Weg zum ,Lean Enterprise'
Kapitel 2. . ... e i e e 37
Das Bild klar vor Augen
Den Zielzustand definieren
Kapitel 3. . ..o i e e e 57
Fiihrungsverhalten als Fundament
Die Voraussetzungen schaffen
Kapitel 4. . ... i e e e e e 77
Bewahrungsprobe im Alitag
Umsetzen und lernen
Kapitel 5. . . i i e e e e e 113
Eine Frage der Konsequenz
Stabilisieren und Nachhaltigkeit sichern
Praxishifenund Tipps . . . - . .o o oo e 123

Bibliografische Informationen digitalisiert durch EI HLE
http://d-nb.info/997460253 ﬁsl THE


http://d-nb.info/997460253

Der Inhalt im Detail

VOrWOr . e 10
Geleltwort . ... ... 11
Kapitel 1
Zukunft der Fabriken
Auf dem Weg zum ,Lean Enterprise’
1.1 Lean-Konzepte undihre Evolution ............................ 15
Die Entwicklungsstufen im Zeitraffer . ........................ 16
KVP: Keimzelle der Verdnderung (Stufe 1)................... 18
Produktionssystem: Wirkzusammenhinge erkannt (Stufe 2). .. ... 18
Lean Management: Den Fokus erweitert (Stufe 3). ............. 19
Lean Enterprise: Das ,Unternehmen der Zukunft’ (Stufe 4) ...... 19
Die Entwicklung ist kein Selbstldufer .. ................. ... ... 20
Von der Euphorie zur mentalen Stagnation ..................... 20
1.2 Shopfloor Management: Es geht um Befihigung................ 22
DasBesteauszwei Welten. . ... ....... ..ot 22
Die Fiihrungskraft als ,Change Agent*. ........................ 24
Am Ort der Wertschépfung fibhren. .. ......... ... ... ooea.., 27
Was ist Shopfloor Management? .. ........................... 29

Ein Ausblick: Votherundnachher . ............ . ... . ... 31



Kapitel 2
Das Bild klar vor Augen
Den Zielzustand definieren

2.2

Was wollen wir erreichen?. . ............ ... ... ... ... ..., 39
Der Zielzustand
VorOrtfihren. .. ...ttt i i ei e e 39
Die Produktion riickt wieder in den Mittelpunkt ............... 41
Abweichungenerkennen ........... ... i, 41
Probleme nachhaltig 16sen und vermeiden...................... 42
Kein Problem isteinProblem. ........ ... ... ... ... ...... 44
Probleme 16sen statt Symptome beseitigen ................... 44
Den Ressourceneinsatz optimieren. .. .......c.oveeeiiunenn... 46
»Wiewdrees, wenn..?* .. ... ... . ..., 47

Chancen und Hiirden antizipieren

DieChancen..........ouvriininiiiiiiii i, 49
DieHirden. ... ... .ot i i 49
Denkenin Fiirstentlimern .. ...........o i, 50
AufsGaspedal. ......... ... i 52
Fehlerkultur? Fehlanzeige!. . ....... ...ty 52
»Ist doch nicht meine Aufgabe!*™ ........ ... ... . o il 53



Kapitel 3
Fiahrungsverhalten als Fundament
Die Voraussetzungen schaffen

31

32

Aufdem Priifstand . ............. ... ... ...l 59
Die Fiihrungsmannschaft
Der Managementkretslauf .. ......... ... . i Lt 60
Ziele SEtZEN. . .. v ittt 60
Informieren. .......... it ittt 60
Planenund delegieren. . . .......... ... ..o i, 62
Entscheiden. .. ....... ... ittt 62
Mitarbeiter f6rdern und motivieren . .............. ... .. .. ... 62
Kontrollieren ........ ... oottt 62
Fiithren: Der richtige Mixmacht’s ......... ... ... L. 63
Kommunikative Fahigkeitenstdrken ... ........ ... . ... ... 65
Kooperative Kommunikationsstrategien ..................... 65
Sokratisches Fragen: Auf die Fragetechnik kommtesan ........ 66
Coaching als Hilfe zur Selbsthilfe . . ......... ... . ... .. ... .. 67
Mitarbeiter einbeziehen und begeistern. ....................... 70

Information und Kommunikation

Wollen nicht, sollen aber: Aus Skeptikern begeisterte

Promotorenmachen . ..........couetiniiinineinien s 70
Mitarbeiter einbinden: Mit Leidenschaft iiberzeugen ............. 72
Der Einfithrungsprozess: Vorbereitungentreffen................. 73



Kapitel 4
Bewdhrungsprobe im Alltag
Umsetzen und lernen

4.1

4.2

43

44

sOperation Umsetzung®™. ..................................... 79
Die Welt der Methoden
Auf die lernende Grundhaltung kommtesan ..................... 79
Methoden und Instrumente kennen und auswiéhlen............... 80
Schluss mit der Bequemlichkeit . .............................. 80
Vor Ort fithren
Die Shopfloor-Tafel: Betrachtungsumfang festlegen. ............. 80
Der strukturierte Tagesablauf: AbsolutesMuss .................. 84
Besprechungslandschaft definieren . ........................ 84
T-Cards: Filhrungsaufgaben standardisieren .................... 84
,,Kein Schiff wird kommen.... . ..... ... ... . ... o .. 86

Abweichungen erkennen

Standardisierung: Basis fiir Verbesserung ...................... 86
Visuelles Management: ,,Auge an GroBhirn“. ................... 88
,Go and see‘: Prozessbeobachtung als Tagesgeschift ............. 90
Kennzahlen: DatenfiirTaten . .................... e 92

Wozu werden Kennzahlen benétigt? ........................ 92

Kennzahlenetablieren. .. .............. ... ... .. .. ..., 92
AufdersicherenSeite........... . ... ... ... 94

Probleme nachhaltig 16sen und vermeiden

Der strukturierte Problemldseprozess: Kompetenz statt Zufall . . . . .. 94
Wenn die ,,Fihrte noch warm ist*“: Das Problem beschreiben . . ... 94
Die Ursachen finden und analysieren. ....................... 95
GegenmaBnahmen treffen und Standards festlegen............. 96
,Weniger ist mehr*: Startkriterien fiir den Problemloseprozess.... 96

Mitarbeiter schulen: AlleimBoot .......... .. ... . oo L. 97

Das A3-ProblemlSseblatt: Auf einenBlick ..................... 98

Eskalationskriterien: Unterstiitzung gefragt .................... 98

Die entscheidende Voraussetzung: Fithrungskrifte aktiv einbinden 101



45

Konzentration auf die Wertschiopfung ......................... 102
Den Ressourceneinsatz optimieren

Dic Ressourcen SteUeIm . . ..o vvvvtetnernrinn e ineinarnnnnans 102
Auftragssteverung mittels Kanban . . ......... .. ..o oL 102
Auftragssteuverung im indirekten Bereich. . ................... 103

Die Ressource Mitarbeiter .. ....... .. .. ... ... i 106
Mitarbeiter-Belegung .. ... ... o i 106
Mitarbeiter qualifizieren. . ......... ... ... ... . il 106
Mitdenkenistgefordert. . ....... ... .. .. .. i 108

DieRessource Zeit. . .......oiiiinnn i, 108

BazZit .. e 109

Kapitel 5

Eine Frage der Konsequenz
Stabilisieren und Nachhaltigkeit sichern

5.1

5.2

HoffnungaufsFinale. ... .......... .. ... . .. ... ... ..., 115
Erfolgsfaktoren fiir die Nachhaltigkeit

Kapieren, nichtkopieren ......... ... ...t 115
Bei der ,vor Ort-Préisenz‘ durchhalten. . ....................... 115
Eine positive Fehlerkulturaufbauen. . .................. ... ... 116
Die Mitarbeiter iiberzeugen — nicht tiberreden. . ................. 116
Den Betriebsrateinbinden ... ... ... ... ... L oLl e 117
Offen kommunizieren. .. ... ... .. i e 117
Leuchttiirme schaffen. ........... ... .. .. .. i, 117
LemmenalsKompetenz . ........ ... ... .. coiiiiierenannaaan. 118
Privention statt Feuerwehraktionen........................... 119
Wiegehteswelter? . ... ... ... ... ... . . . i 120
Fiinf Thesen

Die Shopfloor-Tafel als Hightech-Produkt. . .................... 120
Fiihrungskrifte werden in eine neue Rolle hineinwachsen ......... 121
Es wird weniger organisatorischen Zwang geben ................ 121
Es lohnt sich, heute schon fiir spiterzutiben. .. ................. 121

Wertschopfungspartner werden unternehmensiibergreifend integriert 122



Anhang: Praxishilfen und Tipps

Der richtige Mixmacht’s:. .. ... ... o e 124
Verbindlich fithren (Checkliste) . .................. oo, 124
Partnerschaftlich fithren (Checkliste)........................ 126

Fragetechnik: Tippsund Tricks .......... ... ... ... ... ... 128

Der Einfulhrongsprozess. ... .....oooivinn s, 130
Kommunikationsplanung . ............ ..t 130
Mitarbeiter-Information .. ....... ... . L i il 130
Sensibilisierungs-Workshop . ... ... ... o it 131
Konzeptionsworkshops. .. ... ... ... il 131
Shopfloor-Termine installieren. .. .......................... 131
Coaching. .. ..o et 132

Shopfloor Management einfiihren: Bewertungskriterien

Zur Orientierung . . .. ..o vt e 133
VorOrtfilhren. . ..... ...t it 134
Abweichungenerkennmen. ......... ... ... . o il 135
Probleme nachhaltig [§sen und vermeiden. .. ................. 136
Den Ressourceneinsatz optimieren. ... ........oovenviennn... 137

Der AUtOr ... s 138
Literaturverzeichnis . .......................... s 139

Stichwortverzeichnis .. ..o oo i e e 140



	IDN:997460253 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5
	Seite 6
	Seite 7

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/997460253



