Inhaltsverzeichnis

R0 T Yo T« 11
Einleitung: Die Grundlagen des Projektmanagements ........................... 13
Ubersicht: Klassische und agile Projektabwicklung..................cocoiiinnne, 19
1 Phase 1: Projektinitialisierung ..., 23
1.1 Projekte an Unternehmensstrategie ausrichten................coviiiinaes, 23
1.2 Projektideen auswahlenundbewerten .............oiviiiiiiiiiiin 24
1.2.1  Prozessder Projektauswahl ........... oo 25

122 Project Scorecard (PSC) ....ovvviiniiniiiinii i 26

1.3 Wirtschaftlichkeit von Projekten bewerten ..., 28
1.3.1  Statische Bewertungsverfahren .................cooviiiin, 28

1.3.2  Projektfinanzierung ........ oottt 31

14  Handlungsempfehlungen zur Projektauswahl .................ooociiiiian, 31
1.5  Projekte priorisieren .......ocvvvi i e s 32
15.1  Alle Beteiligten miteinbeziehen ....................cooiii 34

152  Projektumfeld kldren ........ccoviiiiiiiiiiiiiini 35

2 Phase 2: Projektdefinition ..............coviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiin 37
2.1 Klassische Projektdefinition ..ot 37
2.11  DerProjektauftrag . .......oviiinir i e 37

2.12  DieProjektziele im klassischenUmfeld ........................... 41

2.1.3  Projektumfeld und Stakeholder ...........cooovviiinininiiiinnn, 44

2.14  Risiken und Chancenim Projekt .............oooiiiiiiiniiiin, 47

2.15  DerProjektstartworkshop .......oovviiiiiiiniiii i 49

2.2 Agile Projektdefinition ..o 53
22.1  Anforderungengenau kldren ... 57

222 Uberfilhrungin ein Product-BackIog .........coveverivrernnenn. 60

7

Bibliografische Informationen E HE
http://d-nb.info/1246297051 digitalisiert durch IONAL
f\ IOTHE

H


http://d-nb.info/1246297051

3.2

4.2

Phase 3: Projektplanung ...t 61

Klassische Projektplanung .........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiines 61
3.1.1  Phasenmodell auswahlen .............ocoovviiiiiii i, 61
3.1.2  Projektstrukturplanerstellen (PSP) .........cociiiiiiiniiiiainen, 65
3.1.3  Projektablaufeplanen ..o 69
3.14 DauerundTerminefestlegen .........ccoooiviiiiiniiiieiiiinnns 73
3.1.5  Ressourcenplanen .......coovviniiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiean. 76
316 Kosten planen .....ooiviiieiriiiiiiieiiiiiiiiiiia s 80
Agile Projektplanung .......ooiiiiiiiii e 83
Phase 4: Projektsteuerung . ........oovviiiniiiiii it s 87
Klassische Projektsteuerung . ......ooviin i 87
4.11  Projektcontrolling ..ot e 87
412  Techniken der Projektdarstellung .........oovviviiveniiiiiiinnn 89
413  Steuerungsmafnahmen bei Abweichungen....................... 93
414  Anderungsmanagement ... ...........ueerureeeerniierceeiiieres 96
Agile Projektumsetzung ... ..ovvin it i e 98
421  DerersteSPrint ...t e 98
422 SPHiNtREVIEW .ttt i e e 100
Phase 5: Projektabschluss ......... ..ot iiiiii i e 103
Klassischer Projektabschluss ......o.viviiiiiionriniriiiiiie i nieannas 103
5.1.1  Systematischer Projektabschluss ...............ooviii i 103
5.1.2  Projekterfahrungennutzen ..........cooviviiiiiiiiiiiiiiiis 107
Agiler Projektabschluss - Die Sprint-Retrospektive ..............cooviene 107
Rollen, Funktionenund Aufgaben .......... ... iiiiiiiiiiiiiiinnanns 109
Im klassischen Projektumfeld . .......ooieiiii it e, 109
6.1.1  DerProjektleiter .......ccovvviiiiiiireiiiiiiiiii e 110
6.1.2  DerProjektcontroller ............oviiiiiiiiiiii 114
6.1.3  DerProjektauftraggeber ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii 115
6.1.4 DasProjektteam ..........ccoiiiiiiiiiiiii s 116
6.1.5  Das Expertenteam (Fachausschuss) .......oovvvvviiiinianininen, 116
6.1.6  Das Steuerungsgremium ... .oviirveniiiiiniiiiiieiiiiiiiiaes 117
6.1.7  DerlLenkungsausschuss........cooovviiiiiiiiiniiiiiiiinn e, 118



6.2

6.3

7.2
73

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

9.1
9.2

93

Die Rollen im agilen Projektumfeld ............cooiiiiiiii i 119

6.2.1  DerScrum-Master ........o.viiiiiiiiiiiiii e 119
6.22  DerProduct-OWNer ... ...couiiiiiiniiiiiiiniiei i 119
6.23 DasEntwicklungsteam ..........coiiiiiiiiiiii i 120
TeamentwickIUng .. ..ovuir i e 122
Kommunikation und Information ................ooiiiiinn o, 125
Im klassischen Projektumfeld ... 125
7.1.1  Informationenverdichten ..............ocoiiiiiiiin i 126
7.1.2  Berichtsplan ...t e e e 126
7.1.3  Kommunikation in der Projektarbeit ................cooiiiiiiinn 128
7.14  Regelninder Kommunikation ...............ooiiiiinnn 129
7.15  Legen Sie einen Projektordneran ...........coooviiiiiniiiiiiiin, 131
7.1.6  Das Projektmanagementhandbuch ................cooiiiiinn 132
Im agilen Projektumfeld .. ... 134
So prasentieren Sie thr Projekt .. ..o oo i 134
7.3.1  Was mochten Sie mit der Prasentation erreichen? ................. 135
7.3.2  Die Geschaftsfihrung vom Projekt liberzeugen .................... 139
Konflikte in Projektentlsen............ociiiiiiiiiiiiiiiininini e 141
Mit Widerstdndenumgehen ... ...t 141
Konflikte kooperativregeln .........ooiiiiiiiiiiii i 142
Welche Werkzeuge der Konfliktbewaltigung gibtes? ..................coo0. 145
Wenn aus Konflikten eine Krisewird .......ooooviiii oo, 146
Konflikte imagilenUmfeld ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 147
Hybrides Projektmanagement ................oooiiiiiiiiiii i, 149
Vorteile des hybriden Projektmanagements ..o, 150
Agil, klassisch oder hybrid? Kriterien zur Entscheidungsfindung ............. 151
9.2.1  Kriterium 1: Projektauspragung und Stabilitat der Anforderungen ... 151
9.2.2  Kriterium 2: Komplexitat der Aufgabenstellung .................... 151
Praxisfalle: Wann hybride Vorgehensweisen .............oooiiiiiiian 153
9.3.1 Praxisfall 1: Erst agil, dann klassisch . .................ooooii, 153
9.3.2  Praxisfall 2: Personas in der Stakeholderanalyse einsetzen ......... 155
9.3.3  Praxisfall 3: Hybrides Risikomanagement ..............ccoovuinan 158
9.34  Praxisfall 4: Projektstrukturplan und User Stories .................. 160



10 SOftWare @INSEtZeN .. ..o\ttt e e e 163

10.1  Anforderungen an eine Projektmanagementsoftware ...................... 163
10.2  Projektmanagementsoftware einflihren ...........cooiviiiiiiiiniiienn 165
€] LT 167
Stichwortverzeichnis ... ..t ittt eeas i ians 175
DIC AULOTIN oot e e e 179

10



