Inhaltsverzeichnis

Lo £ o N 13
Abbildungsverzeichnis .. ....vvvuiiie i i i e 15
TabellenverzeiChnis ... ..o iiiiriiin i i i it i i 17
Teil 1: »Zukiinftige« Verglitung -schonheute! ..., 19
1 Neue Arbeit - neue Vergiitungssysteme? ..ot 21
1.1 Monetdre Verglitungssysteme ... ..o iii it 22
1.2 Nicht-monetére Verglitungsbestandteile ... 22
1.3 Die Kombination von monetaren und nicht-monetéren Modellen ............. 23
1.4  Organisationsgestaltung als neue »Verglitungsforme? ...........ooiiinnt 24
2 Herausforderungen der modernen Arbeitswelt ...................... ..., 25
2.1 Arbeitverandertsich...oove it s 25
2.2 Anpassungsfahigkeit als notwendiger Wettbewerbsfaktor .................... 28
23  LeistungistmehralsnureineKennzahl ..............cooiiiiiii i, 29
2.4 Neue Flihrungs- und Mitarbeiterkompetenzen..............ooviviiennaen, 30
2.5 NeueFormenderZusammenarbeit ............coiiiiiiiiiiiniin i, 32
251 NeWWOIK . iviinini it i it cre i, 32

252  Arbeit4.0 .. i e 33

253  Industried.0 ...iuiiiii e e 33

254  Definition Agilitat........co v e 34

2.6  Unternehmenskultur als Leistungsgenerator ...........oooviiiiiiiiiinnnnnns 35
3 (Mehr) Geld alsLOSUNE? ... ..ot i 37
31 ArbeitgibtunsSinn ... 37
3.2 ArbeitbringtunsGeld. ... ..ot 39
3.3  EngagemententstehtimHerzen ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 41
3.4  Verbundenheit bedarf einer neuen Wahrung .........cooiiiiiiiiiii 43
4 FolgenfiirUnternehmen . ..... ... . .. .ottt 45
4.1 WaswollenUnternehmen? ... ...ttt 47
4.1.1  Existenz, Erfolg, Zukunftsfahigkeit ...............cooiiiiiini 47

4.1.2  Innovation und Weiterentwicklung .........oovvi i 49

4.1.3  Einen gesellschaftlichen Beitrag leisten.............oooviviiiiinnin, 49

7

Bibliografische Informationen ‘E HE
http://d-nb.info/1246962330 digitalisiert durch f.\ IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1246962330

4.2

5.1
5.2

53

54
5.5

Teil 2:

Was brauchen Unternehmen? ..........ooiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiie, 51
42,1  Miterwerbsfahigen Mitarbeitern ein »demografiefestes«

Unternehmensichern ... i, 52
422 Mitarbeiter,die @S kOnNnen .....coiiiv it 54
4.2.3  Mitarbeiter als »Challengepartner« ..........ovovviviinniiiinninnns 58
4.24  »Superhelden«,diebleiben. ... 61
Wann »stimmt« die Bezahlung? ............ o i 63
Was brauchen Mitarbeiter? ... ..ot i i i 63
Studien zur Zukunftder Arbeit ... ...ttt e e 64
52.1 BMAS-Studie »Wertewelten Arbeiten 4.0« .......cviviiiiiiiiiienent 64
5.2.2  |AB-Studie liber Arbeitszeiten zwischen Wunsch und Wirklichkeit .. ... 68
5.2.3  Arbeitsplatz-Studie des Instituts fiir angewandte

Sozialwissenschaften ...... ... i ir i 68
5.24  Befragung der |G METALL: »Arbeitszeit sicher,

gerecht und selbstbestimmt« . ... .o iiiiiiiiiiiiini it 69
5.2.5  BMAS Monitor Mobiles und entgrenztes Arbeiten .................... 72
526  EY Jobstudie »Motivation und Arbeitszufriedenheit« ................. 73
5.2.7  EY Jobstudie »In welche Branchen zieht es Studenten

inDeutschland?« .. ..ottt i i e 74
Personliche Bedlirfnisse von Mitarbeitern ..........coovieiiiiniiiiiiiinnnn, 76
53.1  EXiStenzsiCherung ....o.vvvriiiiiniinininerieiiiroeniiinionrasions 77
53.2  Geld,Vermégen,Reichtum ... . ooiiiiiiiiieneuiiininiiiininenins 77
5.3.3  Handlungsrahmen und Freiheitsspielraum ..........cocovvivniiianen 78
534  Zeitsouveranitdt ...... .. ... i e 80
535 Umgangmiteinander ...ttt 80
5.3.6 Karriere, Status, Privilegien . ....... ..ot 82
5.3.7  Bediirfnis nachsinnvollerArbeit .........cooviiiiiiiiiiiiniiiiin, 84
5.3.8  Familie ....iiiiii i e i i e 84
5.3.9 Wohibefindenund Gesundheit .................ccociiiiiiii e, 85
5.3.30  LeINeN it e e e e 85
5.3.11 ErfolgundWettbewerb ..........ccciiiiiiiiiiiiiiiii i 85
5.3.12 Sicherheit als Querschnittsbediirfnis ..........coovviiiiiiiiiiiiiin 86
Einfluss von Geld auf BedUrfnisse ........viveiiniriiiiineiainininiananins 86
Nicht-monetére Verglitungssysteme - Gute Gestaltung bendtigt Wissen ....... 87
Vergiitungsformen antworten auf menschliche Bediirfnisse ................. 89
Agiles ArbeitenalsWahrung .............cooii i 91
Mobiles und hybrides Arbeiten .........o it i 92
111 Arbeitenvoniberall ..o e 92
1.1.2  Hybride Zusammenarbeit - ein Zusammenspiel ..................... 94



1.2

13

14

15

2.2

23

1.1.3  Arbeiten,»vonwoichwill« ....... ..o il 95

1.1.4  Mobile Arbeit trifft auf Arbeitsrecht ................ ool 97
1.1.5  #Legal Check: »mobiles und hybrides Arbeiten« ..................... 110
1.1.6  #Bedirfischeck: »mobiles und hybrides Arbeiten« .................. 111
Schéne Arbeitswelten zum Wohlflihlen ..., 111
1.2.1  R3umealsBegegnungsstatten ...............ccviiiiiii i, 112
1.2.2  Networkund Kommunikation .............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 114
1.2.3  Arbeitsinseln und individueller Riickzugsraum ...................... 115
1.2.4  Agile Arbeitsrdume in Coronazeiten .............coociviiiiiiiiienie, 116
1.2.5  »Schéne Arbeitswelten« treffen auf das Arbeitsrecht ................. 117
1.2.6  #legal Check: »Arbeitswelten zum Wohlfiihlen« ............... ... 122
1.2.7  #Bedirfnischeck: »Arbeitswelten zum Wohlfuhlen« ..........ooiiatt 123
Arbeiten in agilen Organisationen ..........coiiviiiiiiriiii i, 123
1.3.1  Organisationen als Netzwerke ...........cccoiviiiiiiiiiiniinene 125
1.3.2  Agile Zusammenarbeit trifft auf Arbeitsrecht ...................c00 137
1.3.3  #legal Check: »Arbeit in agilen Organisationen« ..................... 149
1.3.4  #Bedirfnischeck: »Arbeit in agilen Organisationen« ................. 150
Digitale und kollaborative Kommunikation .............oooiiiiiiiiiiiii, 151
1.4.1  Digitalerund sozialerAustausch ...........ooviiiiiiiiiiiiiaii 151
142  Kollaborative Kultur ......coooivniiiiiiii i 153
1.4.3  Kollaborative Kommunikation trifft auf Arbeitsrecht ................. 153
144  #legal Check: »digitale und kollaborative Kommunikation« .......... 158
145  #Bedtirfnischeck: »digitale und kollaborative Kommunikation« ....... 159
Mit Feedback zur Performance ........oovvviiiiiiin i iin i 160
1.5.1  Agiles Performance-Management ............ooveiviiiiiiiiicne 160
152  Agiles Performance-Management trifft auf Arbeitsrecht .............. 167
153  #legal Check: »agiles Performance-Management« ................... 172
154  #Bediirfnischeck: »agiles Performance-Management«................ 173
Neue Entlohnungsformen-NewPay ..............coooiiiiiiiiiiiiiiininn, 175
Klassische Prinzipien der Entgeltbemessung .........oovvieiiiiiiinnon 175
211 Zeltlohn cooei e 175
212 Leistungslohn .. .o e 176
213 Pramienlohn ... ..o e s 176
Neue Bemessungsmodelle ..........coveiiiiiiiiiiiiieiiiiiieniniiinnn. 176
221 Wunschgehalt - selbst gewadhltesGehalt ................ccciiiiil 178
222 Transparente Gehalter .......v.evuiin it 178
Verglitungspflicht des Arbeitgebers ...t 179
2.3.1  Rechtliche Einschrankungen bei Gehaltsvereinbarungen ............. 179
2.3.2  Transparente, klare und eindeutige Absprachen ..................... 180



24
25
2.6
27

31
3.2
33
34

3.5

4.2

4.3

10

233  Gleichbehandlungsgrundsatz ..........cccoviiiiiiiiiineniiiiinn.s 180

234  Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz .............coovvvei it 184
235  Entgelttransparenzgesetz .........coiiiiiiiii i 185
MitbestimmungdesBetriebsrats . ........ ..ol 187
Datenschutz .. . it i i e e e e e 188
#legal Checki NeW Pay ...ovvivs it it e in e 191
#Bediirfnischeck: "NeW Pay« .. ... ..ovriivirrneniriiiirenreirienaerenenns 192
ZeitstattGeld . ........oovii e e 195
Sehnsucht nach Zeit versus Verfligbarkeit . ..........covvviiii i one. 195
Die Besten wollen Flexibilitat ............ccoovviiiin i 198
Gesunde Arbeitszeit .......o.iiiiiii e 199
Mit Freizeitbinden ... 201
341 Sabbatical .....ooiviiiii 201
3.4.2 Urlaubmachtattraktiv.........o.oooii it e 202
3.43  Mitwirkung des Betriebsrates ............coooiiiii i 206
3.4.4  #lLegal Check: »mit Freizeitbinden« ..........coociviiiiiiiiinnes 206
3.45  #Bedirfnischeck: »mit Freizeit binden« ..............ooovviiiininl e 207
Spielrdume von Arbeitszeit ... ..ot i e e 207
3.5.1  Arbeitsvertragliche Gestaltung .............ovoiiiiiii i 209
3.5.2  Betriebliche Regelungen .........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 211
3.53  Moglichkeiten des Teilzeit- und Befristungsgesetzes ................. 220
354  Job-Sharing ....o.oiiiiiiiii e s 231
3.55 Doppelspitze -FilhrenalsDuo ..........cooov i i iiinnns 232

3.5.6  #Legal Check: »gesetzliche Spielrdume der Arbeitszeitgestaltung« .... 234
3.5.7  #Bediirfnisscheck: »gesetzliche Spielrdume

der Arbeitszeitgestaltunge«. ... 235
Tarifvertrage als Bediirfnismodelle .............. ... 237
Ein Tarifvertrag macht agil - Der »agile« Tarifvertrag
der Metall- und Elektroindustrievon 2018 ........oviniiiiiiivniiinieeinenins 237
Anspruch fiir Mitarbeiter auf »verkiirzte Vollzeit« .. ..........ocoviiien e ionL, 239
421  Voraussetzungen fiir die »verkiirzte Vollzeit« ...............cooien, 240
422  Anpassungdes Arbeitsverhaltnisses..........coiviiiiiiiiiiiiinen., 241
4.2.3  Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Mitarbeiter ................. 242
4.2.4  Verhéaltnis zur Briickenteilzeit . .........ccoiiiiiiiii i 243
4.25  #Bediirfnischeck: »verkirzte Vollzeit« ..............cccoviinennn.n, 244
Wahlrecht fiir Mitarbeiter: ZeitstattGeld ..............cooviiviiiiii it 244
4.3.1  Berechtigte Beschaftigungsgruppen ..........ccoiiiiiiiinininnnns. 245
432  BedingtesAblehnungsrecht ............cooviiiiiiiiiiiinn 245
433  BeratungspProzZess ......ovueveiienive i enrreiiiiiniiiiieieeiins 246
434  Unvorhergesehenes Ausscheiden des Mitarbeiters................... 248



44

45

4.6

4.7

4.8

52

53

5.4

5.5

435  Freistellungstage sind keine Urlaubstage ........................... 249

43.6 #Bedirfnischeck: Wahloption »Zeitstatt Geld« ............... ..., 249
Bedarfsorientiertes Arbeitszeitvolumen fiir Arbeitgeber ...................... 249
4.4.1  Optionen zum Arbeitszeitvolumen ...........cooiviiiiii i 250
442 QuotenregelungderneuenWelt ..........cooviiiiiiiiiiinn 251
4.43  Kopfzahlmodell .......ovvviinniiiiiiin i 255
444  AUSZARIUNG .. ovviii it i e 256
445 Alteund neue WeltimVergleich ..........cocoiiiiiiiiiiiiinn 256
446  #Bediirfnischeck: Wahloption »Modelle zum Arbeitsvolumen« ........ 258
Tarifvertrag zur mobilen Arbeit ... o 260
4.5.1  Definition »mobiles Arbeiten« ........c.coiiiiiiiiiiiiiiininn 261
4,52 TariflicherRahmen .......cvuvriiiiiiiiii it iiinreinaens 261
453 VerkiirzteRuhezeit ........cviiviiii ittt 263
454  #Bedlirfnischeck: »Tarifvertrag zur mobilen Arbeit (TV MobA)« ........ 263
Innovation durch Tarif - der Firmentarifvertrag bei Bosch .................... 264
30 T | YT V7 14T V=] P 265
4.6.2  #Bediirfnisscheck: »Innovationstarifvertrage .........c.ooovviiieinn 266
Arbeitgeberattraktivitat als tarifliches Ziel . ........oocovviin i 266
4.7.1  Tarifvertrag der DeutschenBahn ..........oooiiiiiiiiiviei i 267
4.7.2  #Bedirfnisscheck: »Tarifvertrag der Deutschen Bahn« ............... 270
Tarifvertrag der chemischenIndustrie ..o, 270
Ein Arbeitsplatz - viele Wege zum Wohlfithlen .....................o0nn, 277
Selbstentfaltung miteigenem Budget ...l 277
5.1.1  #Legal Check: »eigenesBudget« ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiinia, 278
5.1.2  #Bedirfnischeck: »eigenes Budget« .......coviiiiiiiiiiiiiiiienen 278
Familienfreundliche Unternehmenskultur ..............oiiiiiii i, 279
5.2.1  #Legal Check: »familienfreundliche Unternehmenskultur« ........... 284
5.2.2  #Bedlrfnisscheck: »familienfreundliche Unternehmenskultur« . ...... 284
Der BiirohundflirdieSeele .......oooviiiiiiniiiiii i 285
53.1 #legal Check:»Biirohund« ....oooviiviiiiiiiiiiiiii i 288
5.3.2  #Bedirfnischeck: »Birohund« ......oovvviiiiiiiiii i 289
Mobilitat statt Besitz .....oviiii it i e e 289
5.4,1  #Legal Check: »Mobilitat statt Besitz« ..........ocoovviiiiiiiiiiiin 290
5.4.2  #Bediirfnisscheck: »Mobilitat statt Besitz« .............cooviiiini 290
Zugehorigkeit durch soziales Engagement des Unternehmens ................ 291
5.5.1  Legal Check: »Zugehdrigkeit durch soziales Engagement

des Unternehmense ... ..t viieniniii it iiins 293
552  #Bedlrfnischeck: »Zugehorigkeit durch soziales Engagement

desUnternehmense ... ......iiiiniiiiiiiii i 293

11



5.6  Vom Mitarbeiter zum Mit-Unternehmer ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiinins 293

5.6.1  #Legal Check: »Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmen« ........ 296

5.6.2  # Bediirfnischeck: »Beteiligung der Mitarbeiter am Unternehmen« .... 297
Teil 3: Vorlagen, ChecklistenundMuster ............c.coiiiiiiiiiiiiiaiiniennenes 301
1 Muster: Betriebsvereinbarung zur »mobilen Arbeit« ........................ 303
2 Checkliste: Einfilhrung hybride Arbeit .............. ... 311
3 Muster: Remote-Arbeitsvertrag (Telearbeit/Homeoffice) .................... 313
4 Muster: Agile Versetzungsklauseln ... 319
5 Muster: Beispiel einer Vereinbarung eines Sabbaticals ...................... 321
6 Leitfaden: Familienfreundliche Unternehmenskultur ....................... 323
7 Leitfragen fiir eine bediirfnisorientierte Flihrung ....................oa, 327
8 Checkliste: Entscheidungsmatrix fiir nicht-monetére MalRnahmen,

Zieleund Messgrolen .........couviiiitiiiiiiiii i e 329
LiteraturverzeiChnis ... .ttt vt et it i e ne o it eaeanes 333
StiChWOrVEIZEIChNIS L ittt it i ittt i et isatansianeaanenns 337
DiE AUTOTIN « it i v i i e e i e e e s 343

12



