
Inhaltsverzeichnis

Einleitung............................................................................................................. 6

Collaboration-Theorie: Wie funktioniert Zusammenarbeit?..................... 8
Koordination, Kooperation oder Kollaboration?............................................8
Theorie der Ko-Aktion...................................................................................10
Collaboration als umfassenderes Konzept.................................................. 15
Collaboration-Story «Solarfix»......................................................................17
Fragestellungen und Arbeitspakete.............................................................20

Collaboration-Canvas: Wie setzen wir Zusammenarbeit um?.................22
Kultur..............................................................................................................22
Strategie und Führung..................................................................................25
Zielgruppen.....................................................................................................31
Werteangebot...............................................................................................33
Kompetenzen................................................................................................ 35
Methoden......................................................................................................40
Prozesse.........................................................................................................45
Technologien.................................................................................................48
Kosten und Einnahmen................................................................................. 51

Zusammenfassung.....................................................................................56

Literatur....................................................................................................... 57

http://d-nb.info/1246464322

