Inhaltsverzeichnis

1 EinfithrungindasThema ..............c..cocvviiiiiniininnnnn.. 1
1.1 Die Quellen und Folgen der Bedrohung der sozialen

Identitdt und ihre Rolle im Konsumverhalten ................. 1

1.2 Ziele und Aufbau der Arbeit ...........coiiiiiiiiiiiia., 3

2 Konzeptionelle Grundlagen ..................ccoviiiiiininnn.. 9

2.1 Begriffsverstindnis und Definitionen .................cc.uvns. 9

2.1.1 Bedrohung der sozialen Identitit ..................... 9

2.1.2 Soziale Stigmatisierung ..........c.cociviiiiiinina.n. 11

2.1.3 Selbstdiskrepanz ..........iiiiiiiiiiii e 12

2.2 Kulturdimensionen nach Hofstede ..............ccoociiane., 14

2.3 Theoretische Bezugspunkte ..........cccvvverervrennrnenns. 15

2.3.1 Theorie der sozialen Identitit ........................ 16

23.1.1 Grundlagen ........ooiiiiiiniiiiiiiiiienn., 16

2.3.1.2 Bedrohung der sozialen Identitiét aus der
Perspektive der Theorie der sozialen

Tdentitht ... iiinennns 17

2.3.2 Theorie der sozialen Dominanz und soziale
Stigmatisierung .........cooiiiiiiiiiiii i 18
2321 Grundlagen ........ceeiiiiiiiiiiiiieeiannn 18

2.3.2.2 Soziale Stigmatisierung als Quelle der
Bedrohung der sozialen Identitit und die

Rolle der Machtdistanz ..................... 19
2.3.3 Selbstdiskrepanz-Theorie ...........cocoviviiiiiiiinans 20
2.3.4 Bewiltigungsstrategien des Individuums ............... 22

Bibliografische Informationen : HE
http://d-nb.info/1240417306 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE

|


http://d-nb.info/1240417306

Xi Inhaltsverzeichnis
2.4 Stand der Forschung zur Bedrohung der sozialen Identitit
von KONSumenten ........ooiiieiiiiiiiiiiiiinnnnnannennns 23
2.4.1 Stand der Forschung zu den Quellen der Bedrohung
der sozialen Identitit von Konsumenten ............... 23
2.4.1.1 Soziale Stigmatisierung in der
Konsumentenforschung ..................... 23
2.4.1.2 Selbstdiskrepanz in der
Konsumentenforschung ..................... 28
2.4.2 Stand der Forschung zu den Marketinginstrumenten
zur Milderung der Folgen der Bedrohung der
sozialen Identitdt ........... ..ol 34
24.2.1 Cause-Related Marketing in der
Konsumentenforschung ..................... 34
2.4.2.2 Ladengestaltung in der
Konsumentenforschung ..................... 37
2.5 Fazit zum Literaturiiberblick und Ableitung der
Forschungsfragen .......... ..o, 40
3 Studie I - Die Rolle der Kulturdimension Machtdistanz
im Prozess der sozialen Stigmatisierung in einem
Niedrigpreis-Kontext .............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnens 45
G B 251 01153 13151V A 45
3.2 Entwicklung des konzeptionellen Rahmens ................... 48
3.2.1 Theoretischer Hintergrund ...................ooo0L. 48
3.2.2 Definition der zentralen Konstrukte und Darstellung
des konzeptionellen Rahmens ........................ 49
3.3 Entwicklung der Hypothesen .............cooiiiiiiiiion, 53
34 Methode ...ouviinniiiiiiiiiiiiii i 59
T 3 /07 ¢ 11 PN 59
342 Stichprobe ......ciiiiiiiii e 61
343 MeSSUNZ o ovvvnrinniit ittt 62
344 Analyse ...t e e 67
3.5 ErgebniSse .....vviieiineiiiiiiiiit e 67
3.6 Qualitative Folgestudie ..........c.ciiiiiiiviiiinerinieinn, 72
3.6.1 Stichprobe ............ e 72
362 Methode ...coiviiiiiiviiiiiiiiieiieiiierineeaenn, 73
3.63 Ergebnisse ........ooviiiiiiiiiiiiiiii e 73
3.7 Diskussion der Ergebnisse .........coiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 74



Inhaltsverzeichnis X

3.7.1 Implikationen fiir die Forschung ...................... 76
3.7.2 Implikationen fiir das Management ................... 79

4 Studie II - Marketinginstrumente zur Milderung der Folgen
der Bedrohung der sozialen Identitit von Konsumenten .......... 81
41 EBInleitung ....vvietiin it iaeraie i, 81
4.2 Entwicklung des konzeptionellen Rahmens ................... 84
4.2.1 Theoretischer Hintergrund ..............cvvienen.. 84

4.2.2 Darstellung des konzeptionellen Rahmens und

Definition der zentralen Konstrukte ................... 85
4.3 Entwicklung der Hypothesen .............c.coiiiiiiina.,.. 88
44 Methode .....ooiiiiiiiiiiiii i e 93
O S o 1 A 94
442 Stichprobe .......coiviiiiiiiiii i e 96
443 MESSUNZ .verreeiinrereeeeerereteenaaneersaeanas 97
444 Analyse ...t i e 101
4.5 Ergebmisse .....eniiiiiiiit e 102
4.6 Diskussion der Ergebnisse ........oooiiiiiiiiiiiiiiiio, 107
4.6.1 TImplikationen fiir die Forschung ...................... 108
4.6.2 Implikationen fiir das Management ................... 110
S Schlussbetrachtung ............cooiiiiii ittt 113
Kurzlebenslauf ............ ..o i 119



