Inhaltsverzeichnis

Vorwort 5
Einleitung 1
T TREMA .ttt st e et ee e ne s st e s s e s ae e e ne e e e e e nnesnnneenne 1
2. FOrSChUNGSSIANG........oiiiiiieiieeeee ettt n e s s e e se e n e e seeesmne e e 12
3. KONZEPE dEr StUAIE .....c.ueereeeeieiiiecee ettt st sae e 14

3.1 Erkenntnisziele......... .. 14

3.2 Konzeptionalisierung ...

4. FOrsChuNGSAESIGN ......cccviviiiiiiiiiet st ns 17
4.1 Quantitative Befragung von nicht-anwaltlichen Kanzleimitarbeitern....................... 17
4.2 Quantitative Befragung von Rechtsanwalten ..o 18
5. FOrschungsberiCht ..o 19
Teil 1: Personal in Anwaltskanzleien 21
1. BEINIGIUNG. ettt eb st ae e 21
2. Aligemeine Charakteristika von Kanzleimitarbeitern ..............cccceieeiniiiinccinnnnnnnd 22
2.1 Alter

2.2 GESCHIECRL ...ttt e 23
2.3 Familidire Situation...........c.ccovuiriiniiiniici e 24
2.4 VODIIAUNG ..ottt sttt e e e s ss e s e e s sne s e s sne s saneennees 26
3. Arbeitgeberkanzleien.............ococeriiiiiiiiiiic 28
4. Rahmenbedingungen der Berufstatigkeit...........cccccocevinuicnniiieninincnceccccenn 30
4.1 ATDEISZEIL........eeeecireeccere ettt 30
4.2 GENAI ...t 33
4.2.1 Bruttomonatsgehalt .............cccceeiriiiieniiniiiccccctcs e 33
4.2.2 Bruttomonatsgehalt von Vollzeitkraften. .. 34
4.2.3 Bruttostundenlonn ............coeeceeiiiiiiniciciec e 36
4.2.4 Freiwillige zusatzliche Arbeitgeberleistungen...........ccccccvivininininnniniinennnnns 37
4.2.5 Gehaltszufriedenheit .............cccecvvviiiiiniiniiii e 38
4.3 HOME OffiCE ..cuerrietieieeeeteer ettt a e s n e bbb s 39
BAUMAUD ...t 40
4.5 Krankheitsbedingte Fehltage.............ccceeeriiiirieiinnininciicrceccecieaes 42

Bibliografische Informationen E
http://d-nb.info/1148009183 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


http://d-nb.info/1148009183

5. Beruflicher Werdegang

5.1 QUANIfIKAHON..........coiiiiiiiii ettt

5.2 REKIULIEIUNG ...ttt et an

5.3 VOrbeSChEFIGUNG .......ooviiiiiiiiceeictriete ettt ettt 46
5.4 BeSCh&fIGQUNGSAAUET..........ccoiiiieiiiii ettt 48
5.5 ZWEIDEIUE.........oeii et 50
5.6 Wechselabsicht . ... 51
6. TAtIGKEIISPIOfil ...ttt 53
6.1 TAHGKEISTOIM ...ttt 53
6.2 TAtGKEISINNAIE ........oeiiiiec e 54
Teil 2: Soziale Unterstiitzung in Anwaltskanzleien 57

1. Einleitung

2. Soziale Unterstiitzung als theoretisches Konzept...........ccoceeoeeveeeeeceeeceeccceseeceeceens 58
3. EMPirisCher BEfUNG ..........c.coiiiiiiiiiiieieeectese ettt sttt ettt 62
3.1 EINIGIUNG. ...ttt ee ettt an 62
3.2 GESAMIDEIUNG........oiuiiiiiiiece ettt s 63
3.3 Berufsgruppenspezifische Betrachtung...........cccceeueereieeeneiisiesceeeceeeceeeeee e e 66
3.4 Soziale Unterstitzung und beabsichtigter Arbeitgeberwechsel .. ...68
3.5 Soziale Unterstiitzung und krankheitsbedingte Fehitage ..........cccccooveevcevicerecnnnnes 70
Teil 3: Mitarbeiterfiihrung in Anwaltskanzleien 71
1L EINIGIUNG. ...ttt ae e s ree e s st e e s r e e e e e s ra e e s nna e aeearaeeeanaa e 71
2. Mitarbeiter-Vorgesetzten-Beziehung............cooveeiriencieiciiincescceeete e 74

3. Empirischer Befund

BT EINIGIUNG....cceeeiieeee ettt ettt et r et s e s ae e e enesaesanann
3.2 GeSAMIDEIUNA........coeeeeieieee ettt e
3.3 Berufsgruppenspezifische Betrachtung..........c..cecueviveeeeeennciiniieeceeeceeeceesceeenns 79
3.4 LMX-Wert und beabsichtigter Arbeitgeberwechsel ............cccocceeviinnineecicncncne 81
3.5 LMX-Wert und krankheitsbedingte Fehlzeiten..............cccccovvorrviiniiiinieecieeecenes

3.6 Selbsteinschatzung von Rechtsanwalten als Fiihrungskraft.



Teil 4: Kommunikation in Anwaltskanzleien 93
1L EINIGHUNG. ...ttt et en s 93
2. Theoretische Grundlagen der KoOmmuniKation..............cccecveeeevennreccisesensecesnsennens 93

3. Empirischer Befund .. e teeee et e et st e ae st enaenases 95
3.1 Einleitung............. ... 95
3.2 GESAMIDEIUNG ...ttt 96
3.3 Berufsgruppenspezifische Betrachtung.............ccoeueieeeeieceieeecececieeeeeeceeveee 97
3.4 Kommunikationsqualitat, Wechselabsicht und krankheitsbedingte Fehizeiten ...... 99
3.5 Selbsteinschatzung der Rechtsanwalte zur eigenen Kommunikationsqualitét..... 101
Teil 5: Mitarbeiterbindung in Anwaltskanzleien 115
1. BINIGHUNG. .. ettt sa et aa s 115
2. Organisationales COMMItMENL ............cceurerirrcreeirercreee et seneee 116

2.1 Theoretisches Konzept

2.2 Entstehung und Konsequenzen von organisationalem Commitment

3. Empirische Befunde zum organisationalen Commitment.............ccceceeeueveecreevnrnenne

F 2 I =101 L=T 1 (o o O OSSOSOt

3.2 GeSaMIDEfUN.......c.covimiiiiieec et

3.3 Mitarbeiterbindung und Kommunikation / soziale Unterstitzung .............cccuc......

3.4 Mitarbeiterbindung und Wechselabsicht..............cococrvneninenenesieccreeeeeeen

3.5 Mitarbeiterbindung und Krankheitszeiten .............cccevvevrnenencninenccneeecenene .135
3.6 Weitere empirische Befunde zur Mitarbeiterbindung...........cccccceneriincnnincnnnnee. .139
3.6.1 Dauer der Beschéftigung in der aktuellen Kanzlei und Mitarbeiterbindung...... .139
3.6.2 Konkrete Tatigkeit in der Kanzlei und Mitarbeiterbindung

3.6.3 ,Home Office” und Mitarbeiterbindung ............ccocererereneneneinccceceee, 143
3.6.4 Das Arbeitsverhaltnis mit dem Vorgesetzten und Mitarbeiterbindung.............. .146
3.6.5 Das Arbeitsumfeld und die Mitarbeiterbindung..............ccoeeeeiiveinncncncnicenenne .148
3.6.6 Umfang und Schwierigkeitsgrad der Aufgaben und Mitarbeiterbindung ........... 152
3.7 Besonderheiten der Mitarbeiterbindung von Auszubildenden...............ccccccucu.... .156
3.7.1 Berufswahlentscheidung und Mitarbeiterbindung...........cccccevcerriiiniiinieicienne .156
3.7.2 Ausbildungserfahrungen und Mitarbeiterbindung...........cccceeceivineniincnnncenennee. .158
3.7.3 Gehalt und Mitarbeiterbindung...........coceerieeienieinrenereeee e .163
3.7.4 KanzleigréBe und Mitarbeiterbindung...........ccccoevevviiniiciiniiniciicinccecicceene, .164



3.8 Besonderheiten bei Rechtsanwalts- und Notarfachangestellten........................... 165

3.8.1 Rickblickende Bewertung der Ausbildung und Mitarbeiterbindung................... 165
3.8.2 Probleme beim Berufseinstieg und Mitarbeiterbindung...........cccceceeereiieccnennnn. 168
3.8.3 Alter und Mitarbeiterbindung von Rechtsanwalts- und Notarfachangesteliten.. 170
3.8.4 Arbeitsstunden pro Woche und Mitarbeiterbindung ..........ccocccceveevvencneenennee. 171
3.8.5 Einkommen und Mitarbeiterbindung...........ccceoevririnericnieneneres e seeeaene 173
3.8.6 KanzleigréBe und Mitarbeiterbindung............cccceveeererenerierenreceeeeeeeseseeene 175
3.9 Besonderheiten der Mitarbeiterbindung bei Rechts- und Notarfachwirten............ 177
3.9.1 Unterstiitzung bei der Weiterbildung und Mitarbeiterbindung............c.ccc......... 177
3.9.2 Auswirkungen der Weiterbildung und Mitarbeiterbindung.

3.9.3 Gehalt und Mitarbeiterbindung ...........c.ceceerirereeinieeeeecee e cee e caeeae s
3.9.4 Grofe der Kanzlei und Mitarbeiterbindung...........cccoeeveeeeeeenceeceereeeeeeceeeee
3.9.5 Weitere Aspekte der Mitarbeiterbindung bei Rechts- und Notarfachwirten....... 183
Teil 6: Ausblick 185
1. Einleitung

2. ArbeitSDEZIENUNG. .......eeiieieeieice ettt et e e e rae e e as e e e e e e e e e nnae s

3. ArbeISUMIEI ...ttt

4. GENAN ...t s ee

5. BEZUGSPEISON .....eeeiuieeeeieieiieste et ee st esste e s saeeessaeasseeeeaesssaeesneesseeasseasnnsasssasessneanes

6. HOME OFfiCE .....cviuieeeiticerie ettt e

7. Insbesondere: Auszubildende

8. Insbesondere: Rechts- und Notarfachwirte ..............coceevceeiriccniccniienceecereee. 190
Literaturverzeichnis 191
Uber das Soldan Institut 201
Uber das Projektteam 203
Publikationen des Soldan Instituts 205

10



