h

Inhaltsverzeichnis

1 EINleUNG . .. e e e 9
2 Dimensionendes Managements . ..........iieriniiuneitirenrei i 13
2.1 Normatives Management ... ...uiuiiiiiiiiiin ittt e 13
2.2 Strategisches Management ... ......cuiiiiiiniiiien e iie it ntieaiieeaaen 14
2.3 Operatives Management ... .uuuiuivin ittt it 16
2.4 Rekursion der SystemebDeNneN ... . vt ir it e e 18
LiteraturverzeiChnis ... .. ou i e e e e e e, 19
3 Changemanagement ... ... ... oottt ittt ie ittt e, 21
3.1 Wechseltreiber im BUSINESS . ..vuutiivrerit ettt ene i ein st ia ey eeeraeares 22
O 0 R 0 T T 22

3.1.2 Gartner-Hype-Zyklus fiir Zukunftstechnologien ..............ociviiiiiiinininnn 24
3.1.3 PortersflinfKrafte .. ... ot e e s 25

3.14 InterneVeranderungsantriebe ... . ..viviuiiiitiiii i e 27

3.2 Typologie derVeranaerUng ... ...uuurinrurre e etaenteer e ttirearernrannneneeneons 27
3.3 ChangeinUnternehmensteuern ... ... ..cuiiiin et iie it iianiaanns 30
33.1 Framework zum Changemanagement - Kotters Acht-Stufen-Modelt ............... 30

3.3.2 Eine Organisation besteht ausIndividuen .............. ... i il 33

3.3.3 Ausgewdhlte Veranderungsmanagement-Tools und ihre Anwendung .............. 36

3.4 Interview mit Thomas ZINNGeker ......oiviinini i e iy 39
LiteraturverzeiChnis ... .. . i i e e e e e 47
4  Zielplanung und strategische Kernperspektiven ...................cciiiiiiiiiiiiin., 49
4.1 PlanungstrategischerZiele ........... ..ot e 49
4.2 Werte und Tugenden als Steuerungsgréfen in Unternehmen .........oooviivivevnnenn, 52
4.3 Unternehmensstrategien versus Geschéftsfeldstrategien........c.cooiviiiiiiiii i, 53
4.4 Strategische Erfolgsfaktoren des Unternehmens ............ooiiiiiiiiiiin e, 56
4.5 Strategisches Verhalten auf allen Filhrungsebenen ........... ... oo, 56
4.6 Organisationsstrukturen UNd -prozesse ........v.vrerviniiieiiiieniesiirarencneanias 60
4.7 Grundhaltungen und AnnahmeninUnternehmen..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniin 61
4.8 Verhaltensrelevante ASPeKEe ... ...y it irtii it ii it 62
4.9 Strategisches Kommunikationsverhalten im Unternehmen .............c.oociiiine 64
4.10 Anreizsysteme und LeistungserbringUng .........ovviiiiiiiiiiiiiiiii i 66
LiteraturverzeiChnis ... vt i e 67
5

Bibliografische Informationen ‘E HE
ttp://d-nb.info/1246775913 digitalisiert durch f.\ | L
B | E


http://d-nb.info/1246775913

5 INItIAtioNSPhase . ... .. i e e 69
5.1 Das Erfordernis €iner Strategie .. .....ivvvuriiietit et i e 69
5.2 Bereitschaft der Organisation .........oveiiiiiiiiiin it i e 70
52.1 Managementwechsel ... ..ottt e e e 70
5.2.2 Bereitschaft des Topmanagements ............viiiiinininienerienenvenenrnes 70
5.3 Strategie Und RISIKO ... .ou ittt i e e e 74
5.3.1 RiSIKOMEIGUNE oottt e e, 74
5.3.2 Geschéaftsmodell Risiko als Bestandteil des Unternehmensrisikos ................. 76
5.4 Einbindungder Mitarbeitenden ...... ...t i i i et 77
Literaturverzeichnis ... . oue i e e e e 81
6 Analysen und Diagnosen .........viuiiii ittt i e 83
6.1 AnalysederUnternehmenskultur.......cooiuiuriiiiii it iienernnaas 83
6.2 Analyse vOn KernKOMPEENZEN ..t e ittt ittt ittt iatenrnerreeanassranns 84
6.3 Analyse der Wertschépfungskette ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiii it iiieiieiens 86
6.4 Megatrend-Analyse ... ... .cviiiiii i e e e 88
6.5  PESTLE-ANalyse ...oietit ittt i i i it e et e e 90
6.6 FiveForcesnach POrter ... ...oiviuiiniii it e e 91
6.7 T-5-Modellvon MCKINSEY ...\iuininiiiiiitiiiiiti i ier et cian it rienireaeaaerns 92
6.8 Digitalisierung .. ...oi i e e e e e 95
6.9  DatenSChULZ (DSGYO) ittt vttt e e et ettt e e, 97
6.10 Marktfeldstrategien nach Treacyund Wiersema ............ooiiiiiiiiniiiniinenann., 98
6.11 SzenarioteChnik ......iveinii i i e e e 99
6.12 Trendmanagement ... ...uiiiinitiit i e 101
6.13 SPIeltheorie ...\ttt i e e e s 102
6.14 Hoshin Kanri—the Toyota Way .....vviiiiii i et e i cne i cn v eneaneienns 103
6.15 Aktuelle Strategiebewertung .......o.oiuiiiiin i e 104
LiteraturverzeiChnis L . .t et i e e e, 105
7  Entwicklung und Formulierung einer Strategie .................coiiiiiiiiiiiiiiinin, 107
7.1 Wesentliche Strategieerwagungen .. ..ottt e, 107
7.1.1 ArbeitenmitHypothesen ... ..ot e 107
7.1.2 Deduktive vs. induktive Argumentation ......... ..ottt 108
7.1.3 Wesentliche strategische Fragen .........ooiiuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinisianainnns 108
7.1.4  Unternehmensstrategie . .........ovuviniiiiiiiiii i e 109
7.1.5  GesChaftsstrategie . ....vvveviieiierriee et iieiereteranenaneianens 111
7.1.6  Generische Strategien ....... ..ot 112
7.1.7 Disruption-Failure-Framework ...........coiiuiiiiiiniiiiiniiiiiiiieiiiiiees 113
7.2 Werkzeuge zur Strategieentwicklung . ... ..o v it i i i aaaes 116
7.2.1 ErstellungeinesBusinessModels ..............cooo i 116
7.2.2 Business-Model-Portfolio-Framework >The invincible company< .................. 120
7.2.3 Business-Model-Design als strategische Variable ......................ooo0, 124



7.2.4 Wertschopfungsketten auseinanderbrechen ...... .. ..o iiiiiiiiinirneninninss 125

7.2.5 Fokusauf DigitaliSierung ..........ovveriiiiiinr it i 126

T.2.6  Talentmanagement ... ....uiiin ittt i e 133
7.3 Interview mitJargenLindegaard ...... ..o e 134
LiteraturverzeiChnis ... ..o e it i it e e e e 143
8 Implementierungund Ausflihrung ...... ...t i e 145
8.1 Kaskadierenund ausrichten ..ottt i e 145
8.2 Ausfithrung mit Balanced Scorecard .........oiiiirivn ittt et ireiaaas 148
8.3 Ausrichtung von Modellen auf die Arbeitsweise ..........c.coviieiriiiiniiiiniinennn, 151
8.4 Leadershipund Strategie ........cviveiiiiiii it i e 159
8.5 Drei-BoXen-AnSatz .......iiieiiii i e e e e 160
8.6 Managementby Objectives ..........iiiiniiiiiiii i i i e 161
8.7 Strategielandkarte ........ ..ot e e s 163
8.8 Strategiefokussiertes Unternehmen ... .. ... i i 164
8.9 Interview mit Jeff Gravenhorst ........civniireiiii i e 164
LiteraturverzeiChnis ... it e et e e e ey 174
9 EValUation ... ...t i e e e 175
9.1 Aufgaben strategischer LeiStUNESMESSUNE . vvvvinniiniinniinsiiieiieenieeieeniiaerens 175
9.2 Grundlagen der strategischen LeiStungsmessung .........c.vvviivrinineuninenneannnn, 176
9.3 Balanced Scorecard als Instrument zur Evaluation ..., 178
9.4 Strategische Kontrolle im Rahmen agiler und funktionsiibergreifender

AUTONOMEr TEAMS L.ttt ittt i it it s it it es et rainetnrenninternanans 181
Literaturverzeichnis ... ...oreiii i i i e e 182
10 ZusammenfassUNE . .......o.iiniuiit ittt e 183
SHChWOrtVerZEIChNIS L.\t i i i e et i 187
DI AUTOIEN L Lt i i e e e 192



