Inhaltsverzeichnis

Geleitwort von Rudolf Wimmer ......ooiiii i i
L0 o o 9
1 Einleitung: Kokreative ProzesseinTeams .............c.coiviiiiviiiiinnininans 13
Teil 1: Salutogene Kommunikation ........... ..ottt iiiiiiinens 15
2 Salutogenese-Washdltunsgesund? ................coi it e, 17
2.1 Kohérenz - Womit gehen wirin Resonanz? ..........coviiiiiviirnnrneniinnenss 17
2.1.1 Verstehbarkeit ... .. ..o i e e 19
2.1.2 Handhabbarkeit ..........coiiiriineriiin i 19
2.1.3 BedeutsamKeit .. .ouit ittt e e e 20
2.2 Kokreativdurch KOhErenz? ..........iiviiiiniineniii i eereeinnnrnannennns 21
Wasist Kommunikation? ....... ... i e i 25
31 Werspricht mit wem? ..o i i e e i e 27
3.1.1 Darfich vorstellen: Lion, Kim,AdiamundDana .............cccovvvvnnvnnn, 28
3.1.2 Wasbishergeschah ... ....oooviiiiiiiiiiiiiiii i i 29
3.2 DiedreiFelderder Kommunikation .......coviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenins 30
3.2.1 Die nonverbale Kommunikation ............ccciiiiiiiiiiiiiiiiniiien. 31
3.2.1.1 Nonverbale Kommunikation und wie wir sie interpretieren ........ 34
3.2.1.2 Bewusste Korpersprache ..........ccoivviiiiiiiiiininiiiiennns 36
3.2.2 Die paraverbale Kommunikation ........covvviive i iiennenrensanennans 39
3.2.3 Dieverbale Kommunikation .........oouviiiiiniiiiennerenriinniiinenas 42
3.2.3.1 RESONANZEN L\ vvririirtiiininseritanonenaiiteisentnesaesnens 44
3.2.3.2 Kommunikative KONSEQUENZEN .. .. v.vvereeriiernvnnenrenennens 46
3.3 Exkurs: Verantwortlich kommunizieren ...ttt 50
3.4 Sprechen wir noch miteinander - oder aneinandervorbei? .............. ... 55
3.5 Das Kommunikationsquadrat nach Schultzvon Thun ...........cooviiiiiiinin, 57
36 ZwisChenfazit ... .. vuvn vttt it e 60
4  Temperament - die individuelle Form der Kommunikation ..................... 63
4,1 Uberblick {iber die vier Temperamente ........o.oveeriuennerrerneaererinianeens 63
4.1.1 DerCholeriker ... .ccvuiiuintiiiiiiiii i i e 63
4.1.2 DerPhlegmatiker. ... ..oviiriniiiiiniii i e 65

11

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1246542900 digitalisiert durch A |I N |.E


http://d-nb.info/1246542900

4.1.3 DerSanguiniKer ... o.iuiiiii i e 67

4.1.4 DerMelancholiker ..........ooiiiiiiiiiiii i it aas 68
4.2 Auswirkungen dervier Temperamente .........c...ovverviiineiniarnareinerneann. 71
4.2.1 Exkurs: Wodurchwerden wir,werwirsind? .........ccoiviiiiiiinnninnen. 73
4.2.2 Unsere kommunikative Realitdt............ ... coiciiiii i 76
4.3 ZusammeNnfassung .. ...ttt i i e aes 78
Teil 2: Kokreative Dialoge .. ......ovi it 81
Salutogene Kommunikation ..............ooi i 83
5.1 Wahrnehmen - Handeln ~Reflektieren ...........c..coiiiiiiniiiiiiniininiiienes 85
5.1.1 Wahrnehmende Kommunikation .............ciiiiiiniiiiiieiiiinnan, 86
5.1.2 Dialoge typgerechtund kreativ ..........coviiiiiiieiiniiiiinnian, 89
5.2 DasWahmehmungsfeld ................... e e 93
5.2.1 Sichselbstwahrnehmen .......... ..o 97
5.22 Wahrnehmungsprozesse ... .v.vuiiien it iiiennrenrneearnrnacnanrnnenas 99
5.2.3 Wahrnehmungskanéle nach dem VAKOG-Modell ......................... 100
5.2.4 Kreativitdtund Motivation.............coiiii i 107
5.3 DasHandlungsfeld ... e e 112
5.4 DasReflexionsfeld ........cooiiiiiiiiiiiiiii i e 118
6  Schlussbetrachtungen ......... ..ot i e e 121
6.1 Erkenntnisse gehenandieSubstanz ........... ..o i 121
6.2 Wir kénnen nicht in zwei Richtungengehen ...............coiviiiiiiiiiine 122
6.3 Konsequentes Prozessbewusstsein ........couiii i 123
6.4 KreativesAbgleichen ....... ..ot 123
LiteraturverzeiChnis ... .. .o uiriii it it e i s 127
Stichwortverzeichnis ........iuiniiiiiii i i i i e 129
[0 =] YY1 o 131

12



