Inhaltstibersicht

1 Einleitung 1
Teil A: Modelle fiir Teamentwicklung 11
2 Was ist ein Team - und was nicht? 13
3 Der Team-Coach: Eine vielfiltige Rolle 27
4 Modelle fiir Teamentwicklung 53
5 Das Modell fiir nachhaltige Teamentwicklung 61
Teil B: Team-Personas 79
6 Das Team-Persona-Konzept 81
7 Die Team-Personas 87
Teil C: Leitfaden fiir die nachhaltige Teamentwicklung 161
8 Mit dem Leitfaden arbeiten 163
9 Arbeitsschritt 1: Mit Storungen umgehen 167

Bibliografische Informationen : HE
http://d-nb.info/1242566139 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE

|


http://d-nb.info/1242566139

vi

Inhaltsubersicht

10  Arbeitsschritt 2: Den ndchsten Entwicklungsschritt
festlegen

11 Arbeitsschritt 3: Handlungsfelder bestimmen

12  Arbeitsschritt 4: MaBnahmen planen und umsetzen

13 Arbeitsschritt 5: Wirksamkeit und eigene Haltung
reflektieren

14  Als Team-Coach weiterentwickeln

15 Die passenden Werkzeuge finden

16  Fazit: Auf den Team-Coach kommt es an

Teil D: Anhang

17  Literatur

18 Index

191

201

211

223

237

265

271

273

275

279



vii

Inhaltsverzeichnis
1 Einleitung 1
1.1 Wozudieses Buch—und fiirwen?. ... ... viiin e, 2
1.2 EinBuchfiiralleTeams. .. ...ovit ittt e i 3
1.3  Wie dieses Buch aufgebautist. .......... .. ... oo, 4
14 WiediesesBuchzulesenist. . ... v ittt i 5
1.5 Danke! ... e e e 6
1.6  Feedback und Website. . . . o oo ottt et e et e e e 7
Teil A: Modelle fiir Teamentwicklung 11
2 Was ist ein Team - und was nicht? 13
2.1 Wasist eln Team? . ..ottt i it ettt ettt 13
22 Wasistkein Team? ...ttt ettt e ettt et 20
2.3 Wasist Filhrung? ... ...ttt ittt e e 22
3 Der Team-Coach: Eine vielfdltige Rolle 27
3.1 WasisteinTeam-Coach?. . .o oo ittt et eeeae 27
3.2 ROHem. oot e e 29
321 Coach . vviii i e 29
322 Facilitator . oovvii i e 34
20005 TNV, 13+ ' 37
3024 Berater. o ittt it e 38
32,5 Trainer. . oo e e e e e 39
3.2.6  Erwartungshaltung und Rollenverstindnis kldren . ........... 40



viii Inhaltsverzeichnis
3.3 ArbeitSkontexte. . . oo e e e e e 41
3,301 Teami. ..t e et et e e 42

332 Individutm . vvo i e e 43

3.3.3 Teamiibergreifend . ........ ... i i e 44

334 OrganiSation ...ttt iniie e eeinete it 46

33,5 SelbSt. e e 47

34 Grundhaltungen ... ... .. e 48
4 Modelle fiir Teamentwicklung 53
4.1  Das Modell der Teamentwicklung von Tuckman. . .................. 53
4.2  Das Team Performance Model® von Drexler/Sibbet ................. 55
4.3  Die Schwichen eines linearen Modells .......... ... . it 59
5 Das Modell fiir nachhaltige Teamentwicklung 61
51 PraMIS Il « v i ittt i it et a e e 61
5.2 Handlungsfelder .. .. ... ... ittt 64
5.2.1  Psychologische Sicherheit. .. ..... ... ... . .. i L. 67

A A (T o P 70

523 Erfahrung ..... ... i et 71

5§24 Haltung. . ... .o e 72

I /<5 - O 73

53 Mitdem Modellarbeiten ....... ..ot e e 76
Teil B: Team-Personas 79
6 Das Team-Persona-Konzept 81
6.1 Was ist eine Team-Persona?. . ... ..ttt ettt e 81
6.2  Das Beschreibungsformat ... ... ... .. . i i i 82
6.3 Mitden Team-Personas arbeiten. . . .. ..o v ittt it ninnennnnnnnnnns 84



Inhaltsverzeichnis

7 Die Team-Personas

71 Cargo-Kult..... ... . . . i
7.2 Fundamentalos................. i,
7.3 HappyPath......... .. o
74  Murmeltiere . ... ... . e
7.5 DasA-Team ...... ..ottt ittt
7.6 Team 2242 ... ... e
7.7 Communards ...........iinin i e
7.8  Kreuzfahrer...... ... ... .
7.9 Playhard. ... .. e
7.10 Rolling Stones. . ......ovii i ittt
7.11 Best Friends Forever (BFF) .. ... ... ... ... ... ... cc.io...
TA2 BIGFIVE. « v e et

Teil C: Leitfaden fiir die nachhaltige Teamentwicklung

161

8 Mit dem Leitfaden arbeiten

8.1 Zweileitfragen. ... .. ...t e e
8.2  Funf Arbeitsschritte. ... ... .. ... e

9 Arbeitsschritt 1: Mit Storungen umgehen

9.1  Wasisteine Storung? .. ... ..ot enenenenennnnn
9.2  Der angemessene Umgang mit Stérungen .. ................
9.2.1 FrithzeitigHilfeholen . ....... ... ... ... ... ....
922 Wahrnehmen...... ... ... . i
923  Einschitzen....... ... .. ... i i,
924 Handeln..... ... ... i
925 Begleiten .. ...t e e

9.2.6 Reflektieren .. ..oovv vttt

163
163
164

167

...... 168



Inhaltsverzeichnis

9.3

10

10.1

10.2

11

11.1
11.2
11.3

12

12.1
12.2
12.3
12.4

13

13.1
13.2
13.3
134

Unser Praxisbeispiel .. ..... ..ot i i i e 182
9.3.1 Martin und Nadine, die Team-Coaches . .................. 182
9.3.2 DasTeam »Honey Bees« . ............ ... ... 184

9.3.3 Die Honigbienen — Episode 1: Ein schwieriges Team-Meeting . . 185

Arbeitsschritt 2: Den nachsten Entwicklungsschritt

festlegen 191
Kurz- und langfristige Teamentwicklung. ... ........... .. ... ... 191
10.1.1 Kurzfristige Teamentwicklung:

Der nichste Entwicklungsschritt .. .......... ... ... ... 192
10.1.2 Langfristige Teamentwicklung .. ........... ... .. .. ..... 195
Die Honigbienen ~ Episode 2: Der Teambeobachter . . .............. 196
Arbeitsschritt 3: Handlungsfelder bestimmen 201
Die relevanten Handlungsfelder finden . . ........................ 201
Indizien fiir gut entwickelte Handlungsfelder . .................... 203
Die Honigbienen — Episode 3: AlleFunfe ........................ 207
Arbeitsschritt 4: MaBnahmen planen und umsetzen 211
Geeignete Mafinahmenfinden. .. ......... ..o iiiiiii i, 212
Wo soll ich mit der Umsetzung anfangen?. ....................... 214
Die Wahl der passenden Werkzeuge ............ ... ... 0oL, 216
Die Honigbienen ~ Episode 4: Im Wechselbad der Mafipahmen . .. . ... 220

Arbeitsschritt 5: Wirksamkeit und eigene Haltung

reflektieren 223
Die Wirksamkeit der Mafinahmen reflektieren .. .................. 223
Die eigene Haltung reflektieren.......... .. ... ...t 225
Der Teamverantwortung Raumgeben. ... ........ ... ... .. ..ty 229



Inhaltsverzeichnis

Xi

14  Als Team-Coach weiterentwickeln 237
14.1 Wosollichnuranfangen?.......... ... oottt ennnnnn. 237
14.2 Kurz- und langfristige Weiterentwicklung . . . . .................... 241
14.2.1 Kurzfristige Weiterentwicklung:
Der nichste Entwicklungsschritt .. ...................... 241
14.2.2 Langfristige Weiterentwicklung . .. ...................... 243
14.3 Mbogliche Entwicklungsmaflnahmen ... ... .. .. ... .. .. ..., 250
14.4 Aufsichselbstachtgeben ......... ... ... i, 255
15 Die passenden Werkzeuge finden 265
15.1 Wasbitteistein Werkzeug?. . ... .. ooitiiiii it inanenn. 265
15.2 Die WerkzeugeindiesemBuch ......... ... ... i en... 266
15.3 Hilfestellung bei der Werkzeugsuche. . ....... ... ... ... ... ... 267
15.4 Warum dieses Buch keine klassische Werkzeugsammlung enthilt . . . . .. 268
16  Fazit: Auf den Team-Coach kommt es an 271
Teil D: Anhang 273
17  Literatur 275
18 Index 279



