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Lektion1 Julia Santos begriifRt einen Gast 10
Q KUNAeN BeGrUREN oo oo 11
9 Unternehmensstrukturen verstehen, Giber Aufgaben sprechen ... 12
G seinen Beruf vorstellen ... 13
@ Medienberichte liber Ausbildung verstehen ..., 14
Lektion2 Sorin Mateis’ erster Arbeitstag 16
Q Ratschldge verstehen und geben ..., 17
@ Informationen zum ersten Arbeitstag verstehen ... 18
e eine Betriebsvereinbarung verstehen ... 19
0 Anweisungen verstehen und daraufreagieren ... 20
Lektion3 Maria Carreras bewirbt sich um eine neue Stelle 22
0 einen Lebenslauf verfassen ..., 23
9 eine Stellenanzeige verstehen ..., 24
G ein Anschreiben verstehen und verfassen ..., 25
Q ein Vorstellungsgesprdach verstehen und fihren ... 26
Szenarien im Beruf — Jobsuche 28
Extra—Du oder Sie? 30
Lektion4 Galina Schewchenko istin einer Besprechung 32
0 eine Besprechung verstenen ... e 33
G €N PrOtOKOI VEFSEENEN ..o s 34
@ an einer Besprechung teilnehmen, Ergebnisse zusammenfassen ... 35
@ €iN Protokoll VErfaSSEN . ..o 36

Bibliografische Informationen
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jemanden begriiffen und sich vorstellen
Gesprdchspartner informieren

iiber die Anreise sprechen

etwas zu trinken anbieten

sich verabschieden

liber den Beruf sprechen 99 ..6€

Verben/Adjektive mit Prapositionen

zustimmen/Verstehen signalisieren
bedauern
nachfragen 99 .66

Imperativ und Ersatzformen

iiber Berufserfahrung sprechen
iiber Vorlieben und
Fihigkeiten sprechen
nachfragen 99..66

Kausale Satzverbindungen

zustimmen

widersprechen

die eigene Position darstellen

nach der Meinung fragen 99 .66

Zusammengesetzte Nomen
dass-Satze /Infinitive mit zu
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Lektion5 Sophie Martin sucht eine Vertretung 38
Q Anweisungen geben und daraufreagieren .. ... 39
9 sich erkundigen, weiterverbinden ..., 40
G eine Beschwerde verstehen und beantworten ... 41
@ Informationen liber Beschwerdemanagement

verstehen und weitergeben .. . . ., 42
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Extra—Was vom Geld iibrig bleibt 52
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O ein Beratungsgesprach am Telefon fiihren ... ... 58
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G Uber Fehler Sprechen ... 63
Q Termine absagen und verschieben ... 64
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absagen/einwenden

nachhaken

einlenken

sich erkundigen /weiterverbinden
sich entschuldigen

erkidren

ein Angebot machen 99..6€

Negation
Futurl

sich entschuldigen

Fragen beantworten

Einleitung und Schluss einer E-Mail
aufeinen Gegenstand deuten

um Hilfe/um einen Tipp bitten ¢y..€€

Lokale Prapositionen

Thema der Priisentation nennen
Aufbau der Prisentation beschreiben
einen neuen Punkt beginnen
Prdsentation beenden

sich am Telefon melden
Telefonate beenden

Waren beschreiben

Waren empfehlen

Adjektivdeklination
Finale Konjunktionen

99..6€

um Rat bitten
vorschlagen/einen Rat geben
absagen und Griinde nennen

Termin verschieben 9y..6€

Konjunktiv Il
Satzklammer



Lektion9 Das Service-Team von PC-Expert 66
Q Kunden beraten und (iber Waren informieren ... 67
@ eine Beschreibung verstehen und zusammenfassen ... 68
G eine Anfrage verstehen und ein Angeboterstellen. ... ... 69
@ telefonisch reklamieren und auf eine Reklamation reagieren ... 70
Szenarien im Beruf — Arbeitszufriedenheit 72
Extra—Arbeitsvertrag 74
Lektion 10 Jannis Passadakis wartet Flugzeuge 76

tber Entwicklungen in einer Firma sprechen ... ... ... 77

liber Unfallgefahren sprechen, eine Unfallmeldung machen ... 78

am ersten Arbeitstag: eine Sicherheitsunterweisung verstehen ... 79

OO
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@ Medienberichte (iber die Arbeitswelt verstehen und wiedergeben .. 92

Szenarien im Beruf — Transportschaden 94
Extra—Kinder und Beruf— geht das? 96

Kontakt aufnehmen
etwas empfehlen
etwas ablehnen
widersprechen
Fehler eingestehen

versichern/beteuern 9y..66

Partikein zur Aussageverstarkung
Konnektoren aber, allerdings, (je)doch

zunehmende, gleichbleibende und ab-
nehmende Entwicklung beschreiben
eine Grafik beschreiben 99..66

Modalverben

eine Bestellung schreiben 99..66

Temporale Prapositionen

Bitte/hdfliche Aufforderung
(Un-)Mdglichkeit ausdriicken
einwilligen

Weigerung

Quelle und Thema angeben
Wichtiges und Interessantes

hervorheben 99..66

Passiv
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Lektion13 Luca Varani platzt der Kragen 98
Q einen Text Gber Konfliktursachen verstehen ... 99
9 Konfliktstrategien verstehen ... 100
G Konfliktgesprache verstehen ... ... e 101
0 in Konfliktsituationen reagieren ... 102
Lektion14 Dana Scott kandidiert fir den Betriebsrat 104
Q Urlaubs- und Uberstundenregelungen verstehen ... 105
0 eine Bekanntmachung verstehen und schreiben ... 106
@ ein Gesprach mit dem Betriebsrat flilhren ... 107
0 arbeitsrechtliche Informationen verstehen ... 108

Lektion15 Marek Prazak mochte sich beruflich verandern 110

Q eine Radiosendung verstehen ..., 111
G Weiterbildungsangebote recherchieren ... ... ... ... 112
G einen Erfahrungsberichtverstehen ... .. 113
@ seinen Arbeitsvertrag schriftlich kiindigen ... 114
Extra - Arbeitszeugnis — was wichtig ist 116
Lektion 16 Nazan Sarp hatdie Prufung bestanden 118
e sich einen Uberblick iiber den Deutsch-Test fiir den Beruf B2
verschaffen o 119
G fiir die Priifung Giben: Lesen (und Schreiben) ... 120
G fir die Priifung liben: Horen (und Schreiben) ... ... 130
Q fiir die Priifung Giben: Sprachbausteine und Schreiben ... 135

Extra Priifung — Priifungstraining:
einen Forumsbeitrag schreiben 137

G furdie Prifung Giben: Sprechen ..., 140

Eine Ubersicht iiber alle Ubungen in den Lektionen 1-15, die an die Priifungsformate der
Priifung Deutsch fiir den Beruf B2 angelehnt sind, finden Sie auf Seite 365.

6 | Inhait

seinen Arger ausdriicken
sich entschuldigen
einen Fehler einriiumen
Ldsungsideen sammeln -
vorschlagen 99..66

Vorschldge mit Konjunktiv !l
Modalpartikeln

nach dem Problem /Anliegen fragen
das Problem/Anliegen schildern

um Rat bitten

vorschlagen

ablehnen

zustimmen 99..6€

Indirekte Fragesdtze

eine fremde Meinung
darstellen 99..66

Indirekte Rede
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