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Fachlicher und persoénlicher Weiterbildungsbedarf
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Qualifikationsanalysen
WeiterbildungsmaBnahmen und Abschlisse
Externe Bildungsdienstleistungen

Modelle lebenslangen Lernens

Zielgruppenspezifische Forderprogramme erarbeiten und umsetzen

Zielgruppen fir Férderprogramme

Individuelle und gruppenbezogene Férderprogramme
Betriebliche Férderprogramme

Staatliche Férderprogramme

Qualititsmanagement in der Personal- und Organisationsentwicklung
einsetzen

Qualitatsstrategien

Qualitatsnormen / Zertifizierung

Kosten-Nutzen-Analyse

Qualitatssichernde MaBnahmen in der Personalentwicklung

Fiihrungsmodelle und Fiihrungsinstrumente anwenden,
Flihrungskréfte beraten

Fihrungsmodelle

Ziele und Aufgaben von Flhrungskréften
Flahrungsstile

Zusammenhang zwischen Fiihrungsmodell und Organisationsentwicklung
Flhrungsinstrumente
Zielvereinbarungsprozesse

Informations- und Kommunikationsprozesse
Motivation

Teamprozesse

Innovationsprozesse

Beraten der Flihrungskréfte
Berater-/Coachrolle

Beratungskonzepte und -prozesse

Betriebliche Arbeitsformen mitgestalten, Grundsétze moderner
Arbeits- und Lernorganisation umsetzen

Moderne Arbeitsorganisation
Gruppen-/Teamarbeit/Inselkonzepte
Konzepte der Telearbeit

Agile Arbeitsformen

Lernfoérderliche Arbeitsgestaltung

Arbeits- und Lernbeddrfnisse der Beschaftigten
Lernchancen am Arbeitsplatz

Moderne Lernorganisation

Lernprozesse

Zentrales und dezentrales Lernen (6rtlich)
Uberbetriebliches und betriebliches Lernen
Méglichkeiten des Wissensmanagements
Talentmanagement
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Kontrolifragen
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Antworten zu den Kontrolifragen

Zu 1 Personalarbeit organisieren und durchfithren

Zu 2 Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen durchfiihren

Zu 3 Personalplanung, Personalmarketing und Personalcontrolling
gestalten und umsetzen

Zu 4 Personal- und Organisationsentwicklung steuern

Die Prifung vor der Industrie- und Handelskammer

Priifungsverordnung Personalfachkaufmann/Personalfachkauffrau

Ablauf der Prifung
Die schriftliche Prifung
Die mindliche Prifung

Situationsbezogenes Fachgesprach und Présentation
Einreichung eines Themenvorschlags

Ablauf der Prasentation

Visualisierung der Prasentation

Beispiel fir ein gelungenes Prasentationskonzept

Das Fachgespréach im Anschluss an die Présentation
Prufungsfragen im Rahmen des Fachgespréches

Tipps zur Prifungssituation

Priifungsthemen der schriftlichen Priifung

Zu 1 Personalarbeit organisieren und durchfiihren

Zu 2 Personalarbeit auf Grundiage rechtlicher Bestimmungen durchflihren
Zu 3 Personalplanung, Personalmarketing und Personalcontrolling

gestalten und umsetzen
Zu 4 Personal- und Organisationsentwicklung steuern
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