inhaltsverzeichnis

1 Einfahrung.. ... ... ... e 1
1.1 Die Bedeutung der Suchmaschinen. ........... ... ... .. .t 2
1.2 EinBuchiiber Google? ...... ... ...t 6
1.3 ZieldiesesBuchs. . ... ... i i 7
1.4 Uber Suchmaschinen sprechen ..............cvvriiiiieennneennn. 8
1.5 AufbaudesBuchs ........ ... .. i 8
1.6 Aufbau der Kapitel und Markierungen innerhalb des Texts ............ 11
1.7 Zusammenfassung . ...t e 11
| 5 1171 GO 11

2 FormenderSucheimWeb............. ... ... .. ... ... o i 13
2.1 Suche nach einer Website vs. Suche nach Informationen zu einem

ThEmMIA .« ottt et e e e e 13
22 WasisteinDokument? ............. . i 15
23 Wowird gesucht?. . ... ... o 16
2.4 Zuginge zu den Informationen im World Wide Web. .. ............... 16
2.4.1 Suchmaschinen ............ ...t 17
2.4.2 Spezialsuchmaschinen............. ... ..o, 20
243 Metasuchmaschinen. ............... ... o i, 22
244 Web-Verzeichnisse. ... ..ovivn et 23
2.4.5 Social-Bookmarking-Dienste. . .............oiiiiiiiia., 25
2.4.6 Frage-Antwort-Dienste ............c.oiiiiiiiiiiiiiiin 25
247 Soziale Netzwerke . ... ...oveeiiiiiiiniiniiiiiii e, 26
2.5 Zusammenfassung .. ... ......uuneernnaentinea i 26
| 71T, 2421 ) o P 27

3 Wie Suchmaschinen die Inhalte des Web erfassen und aufbereiten . ...... 29
3.1 Das World Wide Web und seine Erfassung durch Suchmaschinen . . ... .. 33
3.2 Content ACQUISIION . .. oo v vttt 36
3.3 Web Crawling: Dokumente im Web aufspliren . ..................... 38

3.3.1 Suchmaschinen steuern und ausschlieBen.................... 42
3.3.2 Ausschluss von Inhalten durch die Suchmaschinenbetreiber . . ... 45
Vil

Bibliografische Informationen |
digitalisiert durch 1
B

http://d-nb.info/1228098689



http://d-nb.info/1228098689

Vil Inhaltsverzeichnis
3.3.3 Autbau der Datenbasis und Crawling fiir spezielle
Kollektionen ......... ... i 47
3.4 Der Indexer: Dokumente fiir die Suche aufbereiten .................. 48
3.4.1 Indexierung von Bildern, Audiodateien und Videos .. .......... 54
3.4.2 Repridsentation von Web-Dokumenten in Suchmaschinen ... .... 55
3.5 Der Searcher: Suchanfragen verstehen ............................ 58
3.6 Zusammenfassung .. ... ......vt it e 62
Literatur. . . .. ..o 63
4 Wie Suchmaschinen genutztwerden. . ...................... ... .. ..., 67
4,1 Der Suchprozess. ... ... ..ottt 67
4.2 FErfassung von Nutzungsdaten .. ........ ..o iiiiiiiinnnnnn, 69
43 Anfragetypen . ... ...t 70
44 SESSIONS . ..o vttt e e 73
4.5 Suchanfragen .......... ... i 75
4.5.1 Eingabe der Suchanfragen................. .. ... oo 75
4.52 Suchvorschlige wihrend derEingabe .. ..................... 78
4.53 Formulierung der Suchanfragen ........................... 79
454 Lingeder Suchanfragen ................. ... .. ... .. ..., 81
4.5.5 Verteilung der Suchanfragen nach Haufigkeiten............... 83
4.5.6 Suchanfragen-Trends............ ... .., 86
4.5.7 Verwendung von Operatoren und Befehlen zur gezielten Suche. .. 87
4.6 Themen . ... ...ttt it e i 88
47 Zusammenfassung . ..........c.eeiiiiiiii i 89
| 3T 1111 PO 90
5 Das Ranking der Suchergebnisse ............... ... ... ... . .. 93
5.1 Gruppen von Rankingfaktoren. . ............ ... . ... i, 95
52 Textstatistik .. ...t e 96
5.2.1 Ermittlung potenziell relevanter Dokumente.................. 97
5.2.2 Berechnung von Haufigkeiten . . ............ ... ... ... ... ... 99
5.2.3 Beriicksichtigung von Strukturinformationen in Dokumenten . ... 101
53 Popularitht .. ......ovottiii s 103
5.3.1 Linktopologische Verfahren................... ... ... ..... 104
5.3.2 Nutzungsstatistische Verfahren ............................ 109
SA4 AKalitht . . ..o e e 117
5.5 LoKalitAt. .. .ottt e e 119
5.6 Personalisierung der Suchergebnisse. ............. ... ... ... .. 124
5.7 Technische Rankingfaktoren ................. v, 127
5.8 Rankingund Spam..............vuiiuuiirniinnerrinnriiaaans 128
5.9 Zusammenfassung . ...... ...ttt 130
85 111 R P 131



Inhaltsverzeichnis IX

6 Vertikale Suche: Spezielle Kollektionen und ihre Einbindung in die

aligemeine Suche. ........ ... ... ... ... 135
6.1 Spezialsuchmaschinen als Basis der Universal Search . ............... 137
6.2 Typen von Spezialsuchmaschinen................ ... ... ..., 140
6.3 Beispiele fiir Kollektionen. . .......... ... ... .. oo i, 142
6.3.1 Nachrichten .......... .. ... i 143

6.3.2 WissenschaftlicheInhalte ................................ 147

633 Bilder........coi it 150

634 Videos ... ..o e 151

6.4 Einbindung von Spezialsuchmaschinen in die Universal Search ........ 152
6.5 Zusammenfassung........... ... i i e 153
I ¢ 141 SO 154
7 Die Priisentation der Suchergebnisse ................................ 157
7.1 Der Einfluss von Endgerit und Bildschirmauflosung ................. 158
7.2 Der Aufbau der Suchergebnisseiten. . .......... ... ... ...t 159
7.3 Elemente auf den Suchergebnisseiten . ................ ... ... ... 168
7.3.1 Organische Ergebnisse. .. .......... .. .. i, 168

732 Werbung. . ...t e e 169

7.3.3 Universal-Search-Ergebnisse. ............ .. ... ..o 170

7.3.4 Knowledge-Graph-Ergebnisse. ................ ..ot 172

7.3.5 Direkte ANtWOITeN . .. o0\ vv ettt it it 172

7.3.6 Einbindung von Transaktionen auf der Suchergebnisseite . . ..... 175

7.3.7 Navigationselemente . ............covviiiiii ... 175

7.3.8 Hilfestellungen zur Verdnderung der Suchanfrage ............. 175

7.3.9 Suchoptionen auf der Ergebnisseite. . ....................... 178

7.4 Der Aufbau der Trefferbeschretbungen . ................... ... ... ... 178
7.5 Optionen zu den einzelnen Ergebnissen ........................... 182
7.6 Auswahl von geeigneten Treffern auf den Suchergebnisseiten.......... 184
7.7 Zusammenfassung .. ............. i e 185
| BET T3 - 1 11 P 186
8 Der Suchmaschinenmarkt ........... ... ... ... . ... ... 189
8.1 Das Geschiftsmodell der Suchmaschinen.......................... 189
8.2 Die Bedeutung der Suchmaschinen fiir die Online-Werbung ........... 191
8.3 Marktanteile der Suchmaschinen. . .......... ... ... ... e 192
8.4 Bedeutende Suchmaschinen. ... ....... ... .. .. . i i, 194
8.5 Partnerschaften auf dem Suchmaschinenmarkt...................... 195
8.6 ZuSammeENTasSUNE ... ..ot vvrtvrvnnii e eae e 197
BT =111 oS PP 198
9 Suchmaschinenoptimierung. .............. ... ... ... .. 201
9.1 Die Bedeutung der Suchmaschinenoptimierung . .................... 202



X Inhaltsverzeichnis

9.2 Grundlegende Verfahren der Suchmaschinenoptimierung. . ............ 204

921 Inhalte ...... ... . e 207

9.2.2 Website-Architektur. .. ...... ... .. . i i 208

923 HIML ... 209

924 VEITraUen .. ...ttt iianianenns 209

9.2.5 LinKs ...t 210

9.2.6 Personenbezogene Faktoren................. ... .. 210

9.2.7 Schédliche Faktoren. ........ ... ... . i, 211

928 Spezialsuchen. ........ ... .. . i 212

9.3 Suchmaschinenoptimierungund Spam . .............. ... .. . 212

9.4 Die Bedeutung von Rankingupdates . ............. .. .. .. 213

9.5 Suchmaschinenoptimierung fiir besondere Kollektionen .............. 214

9.6 Die Position der Suchmaschinenbetreiber.......................... 215

9.7 Zusammenfassung .. ......... ..t i e 216

I ¢ 16V R 217

10 Suchmaschinenwerbung. ............... .. ... i, 219

10.1 Besonderheiten der Suchmaschinenwerbung. . ..................... 222

10.2 Funktionsweiseund Ranking............. .. .. ... o i 224

10.3 Unterscheidbarkeit von Werbung und organischen Suchergebnissen . ... 226

10.4 Werbung innerhalb der Universal-Search-Ergebnisse . ............... 227

10.5 Zusammenfassung .. .. .. 'vuenent et 228

| 51 1111 P 229

11 Alternativenzu Google. . . ....... .. .. . i 231
11.1 Uberschneidungen zwischen den Suchergebnissen verschiedener

Suchmaschinen ..........o.inir i, 232

11.2  Warum sollte man eine andere Suchmaschine als Google nutzen?. .. ... 233

11.2.1 Einholen einer ,,zweiten Meinung® .. ............. .. ...... 233

11.2.2 Mehr bzw. zusitzliche Ergebnisse. .. ..................... 234

11.23 Andere Ergebnisse. . ... ...t 235

11.2.4 Bessere Ergebnisse. . ... ..., 236

11.2.5 Andere Trefferprédsentation ........... ... ..., 236

11.2.6 Andere Benutzerfithrung .. ........ ... ... .. oot 236

11.2.7 Verhinderung der Bildung von Nutzerprofilen .............. 237

11.2.8 Andere Suchméglichkeiten ........... ... ... .. oo, 237

11.3 Wann solite man eine andere Suchmaschine als Google nutzen? . ... ... 237

11.4 Besonderheiten bei Google aufgrund seiner Marktdominanz . ......... 239

11.5 Zusammenfassumng . ... ...oou ettt s 242

IR x: 11 | AU OO 243



Inhaltsverzeichnis Xi

12

13

14

15

16

Bessersuchen. ... ... ... .. . 245
12.1 Quellenauswahl .. ...... ... ... . i 247
12.2 Auswahl passender Suchbegriffe. . ............... ... . 249
12.3 Boolesche Operatoren ... .....ovueirneteeeeeieeeineinannnen 249
12.4 Verbindung von Suchanfragen mit Booleschen Operatoren ........... 253
12.5 Formulare fiir die erweiterte Suche . .. .......... .. ... .. .. ... ... .. 254
126 Befehle. ... ..o 256
1277 Komplexe Suchen ........ ... 259
12.8 Zusammenfassung . ... ..ottt 260
LIeratur. . . .ottt e 261
Die Qualitiit der Suchergebnisse .. ................ ... ... ... .. 263
13.1 Kriterien fiir die Bewertung von TextenimWeb.................... 263
13.2 Menschliche vs. maschinelle Qualitatsiiberpriiffung ................. 266
13.3 Wissenschaftliche Evaluierung der Suchergebnisqualitédt............. 268

13.3.1 Standardaufbau von Tests zur Retrievaleffektivitdt........ ... 271

13.3.2 Messung der Retrievaleffektivitit mittels Klickdaten ... ...... 274

13.3.3 Evaluierung im Interaktiven Information Retrieval........... 276
13.4 Zusammenfassung . ..........c.cuieniniiniiiiiiiiii i 277
Lteratur, . oot 278
DasDeepWeb ........ ... i 281
14.1 DielnhaltedesDeepWeb ... ....... .. ... i 284
142  Quellen vs. Inhalte von Quellen, Zuginglichkeit von Inhalten via Web. . .. 285
143 DieGroBedesDeepWeb. . ... 289
144 BereichedesDeepWeb....... .. ..o i 290
14.5 Social Media als Inhaltdes DeepWeb. ........................... 291
14.6 Welche Rolle spielt das Deep Webheute?. ........................ 293
147 Zusammenfassung . ... ... ... ..ottt 294
5171 11| PO 294
Suchmaschinen und ihre Rolle als Vermittler von Informationen.. . ... .. .. 297
15.1 Die Interessen der Suchmaschinenbetreiber ....................... 298
15.2 Suchmaschinen-Bias ............ ... . i 300
15.3 Auswirkungen des Search Engine Bias auf die Suchergebnisse . ....... 301
15.4 Interessengeleitete Prisentation von Suchergebnissen ............... 304
15.5 Was wiirde ,,Suchneutralitidt“ bedeuten? ... .............. ... ...... 308
15.6  Zusammenfassung . ... oovuevttein ettt 309
LAteTatur. . . ottt e e e 310
Die ZukunftderSuche . . ... ... ..o 313
16.1 Suche als Basistechnologie ..., 314
16.2 Der Wandel der Suchanfragen und der Dokumente. . ................ 315
16.3 Besseres Verstehen von Dokumenten und Suchanfragen ............. 316



Xl Inhaltsverzeichnis
16.4 Die wirtschaftliche Zukunft der Suchmaschinen. ................... 317
16.5 Die gesellschaftliche Zukunft der Suchmaschinen .................. 318
16.6 Zusammenfassung .............oiiiiiiii i 320
B L PPt 321
GlOSSar . . . . .. e e e 323

StichwortverzeichniS. . .. ... ... ... .. . i e 337



