Inhaltsverzeichnis

Kurzfassung 111
Abstract v
Danksagung vl
Inhaltsverzeichnis X
Abbildungsverzeichnis XTI
Tabellenverzeichnis XIX
Abkiirzungsverzeichnis XXI111
1 Einleitung 1
1.1  Problemstellung und MOUVALION ......o.eovieeciieniicieeecnercreeeecesresesnseereseennenesveseanee 6
1.2 ZACISEIZUNG.c.eeveiriieieiet ettt r st a e s s b st s s 9
1.3 Vorgehen und Aufbau der ATbeit ........ccovevveverieineenniireccceecnice s 11

2 Forschungskontext 15
2.1 DIGHANSICIUNG «..eoveeeeeeireieeiieecrreeeteeiesreeceeere st n st en e s be e obesabeaeessesesa s eassrsas e n s 15
2.1.1  Begriffskldrung und allgemeine Erlauterung ......c.ccooeevvevnenniinncvecnnnninnnn 15
2.1.2  Digitisierung und OperationaliSIerUNE ........cccoeerververeiererrecrenerrernereermrceresenssees 18
2.1.3  Digitalisierung 1. €. S. und OperationaliSierung ...........cocvevviiereiviecinncnninc i 20
2.1.4  Konzeptionelles Modell der Digitalisierung .........cccoeveeineviiinnencrcicreinnicennn 22

2.2 INFOTINAOM ..ottt e s et soeen b be bbb e sbebestsab s sbsbesses 24
2.2.1  Begriffskldrung und aligemeine ErfAuterungen ..........cocevevveenrvicenicvcinnncnnnn 24
222  InformationSMOAELIE ........cvviveverieeivirreceree ettt ce et ee et eaesesnne 28
2.2.3  Assoziierte Begriffe und Informationsattribute.........c..ccvevevcenviinnenieciinnincnnne, 31
2.24  Konzeptionelles Modell mit Informationen ...........ccoevvcvvcninnniniinnn, 34

2.3 InformationSmanagement ........occceveririeirenriciinii e tes 36
2.3.1  Begriffsdefinitionen und allgemeine Erlduterungen ... 37
2.3.2  Teilgebiete des Informationsmanagements und assoziierte Begriffe................. 41
233  Informationsflussmodellierung und die EPK.......c.cccoovnnniniciieenn 47
2.3.4  Kontextbezug zu der DigitaliSIerung.........cocoovvivinviiniiciinneseennns 51
2.3.5  Konzeptionelles Modell mit Informationsmanagement..........oovereverieiereinruenens 52

2.4 Industrie 4.0 und Informationsaustausch..........cccvieneniicicnniniinii 54
24.1  Begriffsdefinitionen und allgemeine Erlduterungen .........coccovniininnnnninnene. 55

Bibliografische Informationen o
http://d-nb.info/1239438699 dighialslere ddreh



http://d-nb.info/1239438699

Inhaltsverzeichnis

242 Informationsaustausch in Industrie 4.0 ........cccooioirervevecnieeeeeee e 59
2.43  RAMI 4.0 und Informationen.........cooevevenrerrereniersreresnsneensernsssesesesesesesssssnans 61
2.44  Konzeptionelles Modell der Industrie 4.0 ........cccccooivrerereeriieecniereeeereeeenen, 66
2.5  Logistik und Automobilintralogistik .......c..o.ecevrerveerrernnineceeesreereseiss e 67
2.5.1  Begriffsdefinition und aligemeine ErlAuterung..........co.ooeeeeeeriicrerevcveneenereenens 68
2.5.2  Der Informationsfluss in der LOZistik ........occcoviimriinriiererereeeeee e 72
2.5.3  Die innerbetriebliche Logistik der Automobilproduktion...........ccccoveverevennnnenn, 76
2.5.4  Kontextbezug zur DigitaliSIErung .........cccoieevivvvriveiaineiricteerereee et sreseevereevens &3
2.5.5  Finales konzeptionelles Modell............cccoeeeviiiniiiieciniiceecccreee e e 85
2.6 Kapitelfazit und Zusammenfassung ............coceeeevereiireeiniinireesenseeceeseiereiessesssereresssee 88
3 Theoretischer Forschungsansatz und Methodik 93
3.1 Literature Review zur Ansatzidentifikation ..........cccoovvevieievinnicinnereeeeiena, 93
3.2 Vergleich und Bewertung bestehender Methoden.............o.eceeiveiecrnneiiniinenennnas 104
3.3 Kapitelfazit und Zusammenfassung .........cccocverirrnereeeerneeeeenresneseeneseasessnnseens 111
4 Empirischer Forschungsansatz und Methodik 113
4.1 Forschungsgrundlagen .........cccoueerrierierenioienierieeierereseseseseseteseereses e seseseseessssesssnns 113
4.2 Herleitung des qualitativen, explorativen Case Study Design ......... et 120
43 Embedded Single Case Study bei VOIKSWAZEN ........ccocvevivveriierinircrireeereeeereeeneeons 134
43.1  Generelle Methodik und Sampling ..........cccecerereerieereerercvernieie e 134
43.2  Methodik der Phase 1 — Praxisverstindnis..........ccccevureveresrerinrnesiesenninnuenenns 137
433  Methodik der Phase 2 — EUA-Verstandnis ..........cccoecevveieirrrnevernsroreniesnreenns 140
43.4  Methodik der Phase 3 — INterviewphase ........ccccevvrievirirecinenenieresensneneeneeeens 144
4.4 Kapitelfazit und Zusammenfassung .........cccoceeveeveererinniieinreeesseiesesessrssessasssenses 155
5 Ergebnisse 157
5.1 Ergebnisse der Phase 1 ......ccccvvevivirreniiiniinnreentiierseisenssessnessrs e ssssbessssssssssssssens 157
5.1.1  Verantwortlichkeit logistischer Informationsfluss ............cccoveveicrrnrienercnene. 157
5.1.2  Informationssysteme innerbetriebliche LOgistiK ........cccvreiineeciiccnnincneenes 160
5.2 Ergebnisse der Phase 2 ........cccoeiiiiiiiinninciinieenneee et 161
53  Ergebnisse der Phase 3......ccccovviieeriviireerinienrrrcsanirsesrassessesssressesassasssssassesressones 165
5.3.1  PKS — ProzesskategorieSySteml .......coereuiemirieriinnceinniensimerenmesisescsesessonenens 166
532  PKS — Cross-EUA-ANAIYSIS. .....cocereriinirienianictrieeinestniesreseeeresseseeseesasseensenenens 172
5.3.3  IKS - InformationskategorieSysteIm .........cocorrrerveierierreverrennreeresennnrereesueresens 182



Inhaltsverzeichnis

534 IKS- Cross—Case—Anglysis .............................................................................. 199
5.3.5  IKS -~ Informationsmodellerweiterung...............coovvuvvveiereerereerveseseeeereeneeens 213

5.4  Kapitelfazit und Zusammenfassung ............coooeeeveeeerererereseoeeeesreeseesesresseresssssesns 224

6  Diskussion, Antworten und Propositionen 231
6.1 Diskussion der ErgebniSse........coooumivereininieiirirrereeione et see s eees s eens 232
6.2 Antworten auf die FOrschungsfragen ...........o.ccoevovoeiveiriececveeeee e eese e 253
6.2.1  FF-la— Informationsmodell............c..occcoierriniirimneiiiiie e eeeeenne 253
6.2.2  FF-1b - Information der LOZISUK............coevrieivivirererieiieeereieieeceereee e esonanas 256
6.2.3  FF-2a - Informationsaustausch der LOgistiK............ccccoovereeeenvenimeieriresienne 259
6.24  FF-2b — Informationsaustausch und Digitalitit.............ccccoviverireieeeevenercennenee, 264
6.2.5  FF-3 - Potentiale im Informationsaustausch..................ococorvvrvvineceeeeerreenennn, 267
6.2.6  Antworten auf die offenen Forschungslicken .............ccocoovvvvevieirecrereenennn. 268

6.3 Propositionen und weiteres VOrgehen..............ooueveveieeinireereeecveeeneeeeeeeeevcaennen 270
6.3.1  FF-la - Informationsmodell und IMC ........cccccoovevoreireirreeeeeeeeees s 270
6.3.2  FF-1b - Information der LOZiStiK.........ocooevereeiieeieseeceeeceeceesee e 274
6.3.3  FF-2a - Informationsaustausch der LOZistiK...........ccoorverieremrreireinrciieninens 275
6.3.4  FF-2b — Informationsaustausch und Digitalitit...............ccocoeerevevrrirnriinennnan. 278
6.3.5  FF-3 — Potentiale im Informationsaustausch..............cccoocveevirrcrenineeiiienennnan, 278
6.3.6  Propositionen zu den offenen Forschungslicken............ccccevevevveirenvinceerennnen. 282

7  Zusammenfassung, Kritik und Ausblick 285
Literaturverzeichnis 299
Anhang FK - 2.2 — Informationsattribute 323
Anhang TF - 3.1 - Suchalgorithmik 325
Anhang TF - 3.1 —~ Zweiter LR 326
Anhang EF - 4.3.2 ~ Chain Sampling Unterlassung 329
Anhang EF - 4.3.2 - Gespriichstabelle 330
Anhang EF - 4.3.2 — Prozessdokumente kX
Anhang EF - 4.3.3 - Research Journal P2 333
Anhang EF - 4.3.3 - EUA Bodenbeliige 338
Anhang EF - 4.3.3 - EUA ABB-Siulen 343
Anhang EF - 4.3.3 - EUA Kraftstoffleitungen 353

XI



Inhaltsverzeichnis

Anhang EF - 4.3.4 - DCP - 11.04.2019

Anhang EF ~4.3.4 - DCP - 15.04.2019

Anhang EF - 4.3.4 - DCP - 17.04.2019

Anhang EF ~ 4.3.4 — Ethical Board Freigaben

Anhang EF - 4.3.4 - Initialer Interviewleitfaden

Anhang EF - 4.3.4 - Finales DCP

Anhang EF ~ 4.3.4 — Finaler Interviewleitfaden

Anhang EF - 4.3.4 - Induktiv, theoretische Propostionstabelle

Anhang EG - 5.1.1 — Projekte und Gespriichsthemen

Anhang EG - 5.1.2 - Logistische Informationssysteme

Anhang EG - 5.3.2 — Cross-EUA-Analysis

Xl

358
360
365
368
372
374
376
379
386
388

394



