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Ein herzlicher Dank
Gebrauchsanweisung

TEIL1
Theorie, Mindset und Grundlagen

Kapitel 1:
Welche Superkrafte kann Fithrung haben?

Flihrung wird zum Schliisselthema - auf allen Ebenen
Uberholte Flihrungsthesen

Transaktional? Transformational?

Flihrungsstile in der Entwicklung

Vorbild Evolution: Arbeit und Organisation neu denken
Transformatives Lernen stofst Verdanderung an
Transformative Fiihrungskultur 16st mehrere Probleme
auf einmal

Growth Mindset: Veranderung beginnt im Kopf

Die Losung: Coaching-Kompetenz auf allen Ebenen
Mit Coaching elementare Metaskills fordern

Was du aus Kapitel 1 mitnehmen kannst

Fragen, die du dir jetzt stellen kannst
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Kapitel 2:
Was bringt mir Coaching-Kompetenz?

Pygmalion-Effekt: Man wird, wie man gesehen wird ...

Vom Beraten zum echten Weiterentwickeln

Fiihrungskrafte mit Coaching-Kompetenz machen

den Unterschied

Moderne Flihrungskréfte unterstiitzen Individuen und Teams
dabei, ihr eigenes Potenzial zu entfalten

Uber Coaching-Kompetenz zu neuer Erfolgskultur
Redewendungen reprasentieren und bestimmen Haltung
Was du aus Kapitel 2 mitnehmen kannst

Fragen, die du dir jetzt stelien kannst

Kapitel 3:
Wie komme ich in eine coachende Grundhaltung?

Die Basis fiir offenes und situatives Coaching:
Konstruktivismus und systemischer Ansatz
Systemische Fragen férdern Innovation, Entwicklung
und Wachstum

Die systemischen Fragen im Uberblick:

Der Reality Check

Zirkulare Fragen

Ausnahmefragen

Driver’s Question

Reframing-Fragen

Auswirkungsfragen

Hypothetische Fragen

Paradoxe Fragen

Unterschiedsbildende Fragen (Skalen-Fragen)
Visualisieren

Was du aus Kapitel 3 mitnehmen kannst
Fragen, die du dir jetzt stellen kannst
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Die coachende Fithrungskraft

Kapitel 4:
Wer fragt, gewinnt!

Case Study 1: ,Mach du’s!“ Gute Mitarbeiterentwicklung
entlastet die Filhrungskraft

Case Study 2: ,Wenn zwei sich streiten, leiden alle!”

Besser kooperieren - im Team und nach aufen

Case Study 3: ,Morgen wird’s bestimmt wieder besser!“

Von der Uberlastung zu Lésungsideen

So funktioniert’s auch remote

Keine Angst vor Tranen: Gefiihle im Job

Case Study 4: ,,Das reicht mir nicht ...“ Potenzialtrdger aufbauen
und halten

Case Study 5: ,Liebe Vorstande, reden wir Giber Moglichkeiten.”
Druck von oben abfedern

Intrapreneure: Unternehmer im Unternehmen

Was du aus Kapitel 4 mitnehmen kannst

Fragen, die du dir jetzt stellen kannst

Kapitel 5:
Feed Five schmeckt viel besser als ein Sandwich

Old School: Wo das Sandwich-Feedback an seine Grenzen stoRt
Neue Feedback-Kultur: Fragen statt Sagen - und Bestéarken mit
Bezugsrahmen

Case Study 6: ,,Aber wenn es der Kunde doch will?“ Selbstwirk-
samkeit, Motivation und Reflexionsvermdgen fordern

Feed Five: Die flinf Phasen des fragenden Feedbacks

Was du aus Kapitel 5 mitnehmen kannst

Fragen, die du dir jetzt stelien kannst
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Kapitel 6: Der Weg zu einem Team von
intrinsisch motivierten Selbstentwicklern

Erfolgsfaktor Teamwork

Empathie oder Mitgefiihl

Case Study 7: ,Mehr ist leider nicht drin.*

Team zu Selbstverantwortung motivieren

Boden bereiten, um verborgene Ideen und verschwiegene
Probleme ans Licht zu holen

Working out loud:

diverses Team + minimaler Aufwand = maximales Ziel
Kollegiale Flihrung:

Verantwortung verteilen, gemeinsam gestalten

Case Study 8: ,,Dieser Kunde raubt mir den letzten Nerv.“
Mit kollegialem Coaching die Schwarmintelligenz nutzen
Selbstorganisierte Teams: Reflexion als Kernelement fiir Agilitat
Was du aus Kapitel 6 mitnehmen kannst

Fragen, die du dir jetzt stellen kannst
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Methodenkoffer

Kapitel 7:
Wie du jetzt konkret loslegen kannst

»Stell dirvor ...“: Haltung ist Trainingssache
Mindset erweitern: Macht dir bewusst, was du mit Fragen
erreichen kannst
Boden bereiten: Welche Voraussetzungen dich als coachende
Fuhrungskraft erfolgreich machen
Selbsttest: Wie sieht dein Mindset aus?
Ist eine Coaching-Ausbildung sinnvoll fiir Flihrungskrafte?
Hindernisse Giberwinden: Wie du Rollenkonflikte vermeidest
Top-Tipp von Reporter-Legende Bob Woodward
Sofort loslegen: Wie du schnell ins Ausprobieren und
Lernen kommst
Leitfaden:
1. Selbstcoaching: Mit systemischen Fragen
Glaubenssatze transformieren
2. Selbstcoaching: Muster des Gelingens aufspliren
und Ressourcen starken
3. Fragen zur Forderung von Reflexion im Team
Anwendungstipps
Fragen, die du dir jetzt stellen kannst

Weiterfiihrende Literatur
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