ZumGeleit. ... 5

VOrwWort . . 7
1 Der Markt fiirBaustoffe .................. .. ... ...l 19
1.1 Bevélkerung und Haushalte. ...t 19
1.2 Konjunktur und Bauwirtschaft ............ ... .. . il 19
1.3 Der Baustoff-Fachhandel ............ ... ..o it 20
1.31 Stellungim Markt ... 20
1.32 Funktionen des Baustoff-Fachhandels ......................ooiait 21
1.3.3 Der Baustofthandel im Wandel der Zeit..................cooviiatt 22
2 MarketingundWerbung............... ..o 23
2.1 Was ist Marketing? ... ..ot e 23
2.11 Marketingforschung .. .....cooviiii i e et 23
2.1.2 Marketingpolitik . ..o e 23
2.1.3 Baustoff-Fachhandel und Marketing. ... ......ooovvviiiiiiiiiian, 24
22 Preis- und Kontrahierungspolitik . ...............c.ci .. 24
221 Rabattpolitik ... ... e e 24
222 Lieferungs- und Zahlungsbedingungen .................. ... ... .... 24
223 Predslisten. . o ouuvii i e 25
23 Produkt- und Sortimentspolitik .......... ... .o i 25
2.3.1 Unterteilung des Sortiments. . ...t 25
2.3.1.1 BAU-Warengruppenschliissel ............... ... oL 25
2.3.1.2  Markenartikel, Handelsartikel und Handelsmarken .................... 26
23.1.3  Einkaufsgiiter. ... ... 28
232 Produktinnovation und Produktlebenszyklus ................ ... ... 28
233 Ertragsorientierte Gesichtspunkte............cooviiiiiiiiiiii ., 29
2.3.4 Sortimentsgestaltung .......oovviiiiiii i e e 29
235 Marketingkonzeption .. ..covvitt i i e e 30
2.3.6 0 AT ¢4 B 30
237  Okologie und Nachhaltigkeit. ... ......ouvuvrieneniniiinenininnenn. 30
238 Sortimentskontrolle ...... .. ... i i 30
2.4 Kommunikationspolitik .. ... 30
241 Werbung. . ... e 31
242 Verkaufsforderung. ........coovieiiiii i 31
243 Personliche Verkaufskontakte ............ ... ..o it 31
2.4.4 Offentlichkeitsarbeit (Public Relations) ............ccooviriiieeann... 32
2.4.5 Profilierung . ....ovvvvnee i e e 32
2.5 Distributionspolitik. . . ....ovvii i 33
251 AbsatzlogistiK. . .o v i 33
252 ADSALZWEge. ..ot e e 34
2.5.3 AbBSAtZIOIIM. . ot v it e e e 36
2.5.4 Neue Dienstleistungen in der Logistik ............... .. ..ot 36

Bibliografische Informationen

http://d-nb.info/1237281482 digitalisiert durct



http://d-nb.info/1237281482

2.6

2.6.1
2.6.2
2.6.3

2.7
2.7.1
272
2721
2722
2.7.3
274
2.7.5
2.7.5.1
2.752
2.7.6

2.8
2.8.1
2.82
2.8.3
2.84
2.8.5
2.8.6
2.8.7
2.8.8
2.8.9
2.8.10

2.9
29.1
292

2.10

2.10.1
2.10.2
2.10.3

2.11
2.11.1
2.11.2

2.12

2.12.1
2.12.2
2.12.3
2124
2.12.5

3.1
3.1.1
3.1.11
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.14
3.1.2
3.1.3
314
315
3.1.6
3.1.7

3.2
3.2.1

Marketingmanagement. . .........oiii it . 37

Standortmarketing ........ ... . e 37
Standortfaktoren ... ... e 37
Personalmarketing ............ i 40
Werbung im Baustofthandel. ...................o oo 40
Grundlagender Werbung. . ........... i i 40
Werbemittel ... . e 41
Massenwerbemittel . ...... .. 41
Einzelwerbemittel . .. ... ... i 42
Werbehilfen . ....oo. o e e 43
Werbetrdger. . ..ot e 43
Werbearten. .. ...o.uui i e 44
Einzelwerbung. ... ... ..o i 44
Kooperative Werbung. . .........oiiiiiiiiii e 44
Werbekonzeption ...t e 45
Wettbewerbsrecht ... e 49
Kartellrecht ... e 49
Zulassige Kartelle .. ...t i 50
Verbotene Kartelle. . ... ... i 51
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb ..................... ... ... 51
Systematik des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb.............. 51
Generalklausel....... ..o 52
Beispiele unlauterer geschiftlicher Handlungen ....................... 52
Irrefithrende geschiftliche Handlungen . ............ ..o viiiinn, 55
Vergleichende Werbung ... 55
Unzumutbare Beldstigung . ... 56
Gesetze, die das Marktverhaltenregeln...........coooviiiiiiin o, 56
Preisangabenverordnung ......... ... .o i 56
Preisauszeichnungim Handel .............. ..o, 58
Ladenschlussgesetze . ......o.ouuitiii it 61
Einzelhandel ..... ...t i i 61
Handwerksbetriebe und Grofthandel .................. ... ool 62
Helmwerkerkurse . . ... ouu ettt te e i eeineaaansronnannns 62
Rechtsfolgen im Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.............. 62
Unmittelbare Mitbewerber und Verbdnde ...............oooiiiias, 62
Wettbewerbsrechtliche Anspriiche ...........cooviiiiii i, 63
Rechtsschutzinder Praxis . ......oovviiiiiiii i 63
Abmahnung. ... o i 63
Einstweilige Verfligung. ...t 64
Unterlassungsklage . .. ..o oot iiiiiiiii i 65
Verjdhrung. . ... 65
AnSPruchsgegner. .. ...ttt i e 65
EinkaufundLagerhaltung ............. ... .o il 67
Beschaffung und Wareneinkauf. .............. ..., 67
Beschaffungsmarketing .........cooveiiiiiiiiiiiiiiii i 67
Integriertes Vorgehen . ........ooitiiiiiiiii i 67
Kompromisse finden. ..........oieriiii i 68
Marktverhalten .. ..ot 69
Planung .....vii i e e e 69
Beschaffung als Logistikfunktion ............coooiiiiiiiiiiiii s, 69
Lieferantenauswahl.. .. ... ... o i i 70
Rabatte und Konditionen......... ..., 71
Bessere Einkaufspreise erzielen ...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiinens 74
Organisationdes Einkaufs .. ........... ... .o oL 75
Durchfithrung des Einkaufs. . ........... ..ol 76
Lagerhaltung ..... .o 78

Funktionen und Bedeutung............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii. .. 78



3.2.11
3212
3.2.2
323
324
3.2.5
3.2.6
327
3.2.8
3.2.9
3.2.10
3211
3.2.12

4.1
4.1.1
41.1.1
41.1.2
4113
4114
412
413
4.1.31
4132
4133
4134
4135
4.1.3.6
4.1.4
415

42
4.2.1
42.1.1
4212
4213
4214
4215
4.2.1.6
4217
42.1.8
422
423
42.3.1
4232
4233
4234
4.2.35
4.2.3.6
424
4.2.5
4.2.6
4.2.6.1
426.2
4.2.6.3
42.64
4.2.7
4238
4.29
4.29.1
4292

Bedeutung der Lagerhaltung . ........ ..ot 78

Hauptaufgaben der Lagerhaltung ............ ... ..ot 79
Lagerarten ........oiuiiiiii i e e e 80
Mindestbestand und Hochstbestand. ............coviiiiiiinn.. 82
Umschlagshéufigkeit und Lagerdauer............. ...t 83
Lagerdrehzahlund Spanne.............coooiiiiiiiiiii i 84
Lagerkosten ...... ..o 84
Lagereinrichtung........... oo o i 84
Lagerarbeiten. . .......ooviiii i e e 86
Flachenoptimierung .. ..ottt it 87
Lageroptimiertng . .......coovuuii it i e 88
Unfallverhiitung ......... ..o i 89
Inventur und Bewertung. . ... ... e 91
Verkauf . ... .o e 93
Verkaufsforderung. ..o 93
Gemeinsame Marktbearbeitung durch Handler und Hersteller........... 93
Produktangebot. ... 93
ZIOIGIUPPEN . vttt e e 94
Vertriebsweg ..o e e 94
Druck- und Sogmarketing . ........... .o i 95
Image i i e e e 95
Ausstellung. . ... e 96
Rohbaustoffe .. ..ottt i i e e i et 96
Innenausbaustoffe . . ..ottt i i e et e e e 97
13 5013 21 ¢S U GO AP 97
Garten- und Auflenanlagen . ... i e 97
2] Ty =5 VA OGN OO 98
Naturbaustoffe. . . oottt i i e e 99
Telefonmarketing ..... ...t e 99
Online-Marketing . ......coouiiiii it eannes 100
Verkaufen im Baustoff-Fachhandel ..............o o oot 102
Der Verkiufer im Baustoff-Fachhandel ............. . o it 102
Rolle des Verkdufers im Verkaufsgesprach................ooooooiiiit 103
Der Verkiufer, ein ,hilfsbereiter Gegenspieler®........................ 103
Der Verkiufer erfilllt Wiinsche ......covviiiiiin i iiieecnnes 104
Das Unternehmen lebt vom Kunden und nicht umgekehrt .............. 104
Verkiuferisches Fehlverhalten .. .....covvetiineiiie it iiinnnen 104
Ursachen verkauferischen Fehlverhaltens. ..........oviiive i, 105
Verkiuferpersonlichkeit .. ...oovvn i 105
Kriterien der Fachkompetenz ..............cooiiiiiiiiiiiiiienn, 107
Das Verkaufsgesprach. ..o 110
Sprache - das Werkzeug des Verkdufers................coooiiiiii, 112
RO & o oottt it it it et ittt et e taettes e aneenaenas 112
GesprachstechniKen . .......ouiiiiiiii i 112
Grundregeln der Gesprachstechnik. ......... ...l 113
Argumentationstechnik ........ ... oo 113
Bedeutung von Kundeneinwinden . ...........oooviiiiiiiiiinn 114
Sprachitbungen ......ovvniiien i 115
KOrpersprache .. ..ov vt e 116
Benehmen im Gesprach ......cooviiiieiiiiiiiinir i, 117
Positive Atmosphire schaffen ..............ci il 118
Angenehme Umgebung .........oooviiieiiii i 118
Erlebniskauf beim Fachhandel. . ... ...t i, 119
Gemeinsamkeiten finden . ... .covvvrt ittt e i i 120
B0 SR T ¢ 172 WAPE U 120
Phasen des VerkaufSprozesses . .......ovvervunviennrninnenaiainnias 120
Vorbereitung auf das Verkaufsgesprach ........ ... 121
Dermoderne Kunde . .. oot otiiii it et ieineceeiiaecarnaoninns 122
Der Mensch im Mittelpunkt. .. ..ooovneeiiiinii i 122

KUNAENEYPEN . . e vt tteteteenes ettt e et aranaan, 123



4.29.3 Konsumverhalten ......... ... ... .. 123
4294  Kaufmotive. ... ..vnintt ittt e 125
4.2.10  Personliche Einstimmung des Verkdufers............................. 125
4.2.11  Durchfithrung des Verkaufsgesprachs ............................... 126
4.2.11.1 Gespriachserdffnung .......... ... . i 126
4.2.11.2 Die AnrededesKunden............ ..o 128
42113 Bedarfsanalyse. ...... ... 128
4.2.114 Motiveermitteln ....... ... i i e 129
4.2.11.5 Fragetechniken ......... ..o it i i i 129
4.2.11.6 Testangebote .........ouiieini ittt e 130
4.2.11.7 Das Angebot ...t e 131
4.2.11.8 Behandlung von Kundeneinwanden........................... ... 133
42119 Abschluss....... ...t 134
4.2.11.10 Zusatzverkdufe. .. ... ... ... i e e 134
4.2.11.11 Ende des Verkaufsgesprachs.............veviiiiiiiiniiiina... 135
43 Der Preis im Verkaufsgesprach ............ ... ..o o i i, 135
43.1 Die Situation im Baustoff-Fachhandel ............................... 135
432 Psychologie des Preisgesprachs . ..........cooiiiii i, 136
4.3.2.1 Preisschockvermeiden........ ... ... .. . . i i 136
4.32.2  Ware - Leistung — Sicherheit ............... ... oo il 137
433 Preisoffensive anstatt Preisverteidigung .. ..............coeviinaa... 137
4.3.4 Preisvorwinde und Preiseinwidnde .. ....... ... i, 138
4341  Preisvorwand....... ... it e 138
4342 Preiseinwand ...... ... i e e 138
4343 Preisevergleichen .. ... ... .. i e 139
4.3.4.4 Unternehmensleistung verkaufen ................ ... oo .., 139
4.4 Kaufrecht .. ..o e 139
44.1 Vertragsfretheit . ... ... e 140
442 Kaufvertrag .. ..oovvniit it e 141
443 Vertragsabschluss ....... ... ..o i 141
4431 Angebotund Annahme .......... . ... . i i e 141
4.4.3.2 Bindungan das abgegebene Angebot ............. ... ..ol 142
4433 Befristetes Angebot. ... ... i e 142
4434 Unbefristetes Angebot ....... ..ottt 142
4435 Kein Angebot. ... ...viiniiiii i i e e 143
4.4.3.6 Angebote in Zejtungsanzeigen. ............. ittt 144
444 Zustandekommen des Kaufvertrags . ..........coviviiiiiiiin.. 144
4.4.4.1 Schweigen als Willenserkldrung .............ooooviiiiiiiiiiiina., 144
4442  Auftragsbestatigung ... ...ttt e 145
4443 Inhaltdes Kaufvertrages............oooiiiiiiiiniiiienninnanann. 146
4.4.5 Die Vertragspartner ........o.ovuueiviiiiiinieetiniiioereeeoinnnenes 146
4451 Rechtsfahigkeit ..... .o e 146
4.4.52 Geschiftsfahigkeit........... ... i 146
4.453 Taschengeldparagraf ......... ... ... . i 147
4.4.54  Stellvertretung bei Vertragsabschluss .................... .o 147
4455 Vollmacht. ... ..o e 148
4.45.6  Vertretungen nach Handelsrecht................ .o, 148
4457 Fehlende Offenlegung...... ..ot 148
4.4.58 Handeln ohne Vertretungsmacht. ..o, 148
4.4.6 Vertragspartner des Baustofthdndlers...............ooooiiiiiiiii, 149
447 Pflichten des Verkdufers . ........c.ouiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn 149
4.4.7.1 Ubergabe der Kaufsache. ...........ovuiiieiiniininiiiiininenn. 149
44.72 LeiStungsort......couiiiiiiin ittt 150
4473 Preisgefahr. ... .o 150
4474 Eigentumsiibertragung............c.iiiiiiiiiiiii i 150
4.4.7.5 Freivon Rechts- und Sachmingeln................ooooiiiiiiiiiii, 151
4438 Nebenpflichten des Verkdufers ................oooiiiiiiiiiiiiit. 151
4.49 Pflichten des Kédufers. . ..........oiiiiii i 152
4.49.1 ZahlungdesKaufpreises..........coooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 152
4492 AbnahmederWare....... ... ..o e 153
4.4.10  Nebenpflichtendes Kéufers ............ .ottt 153



4.4.11
4.4.12
44.13
44.14
4.4.15
4.4.16
4.4.17

4.5

4.5.1
4.5.2
4.5.3

4.6
46.1
4.6.2

4.7

4.7.1
4.7.2
4.7.3
4.7.4
475
4.7.6
4.7.7

4.8
481
482
483
484
4.84.1
4.8.4.2
4.8.4.3
4844
4.8.5
4.8.6
4.8.7
4.8.8
489
4.8.10
4.8.11
4.8.12

49
4.9.1
49.2

493

5.1

5.1.1
5.1.2
513

52

521
52.2
523
524

53
53.1
532

Kaufpreisbindung ..............coooo i 153

Gefahriibergang. . ........ouin ittt e 154
Versendungskauf........ ..o e 154
Verkauf ,frei Baustelle“. .. ... 154
Streckengeschéfte ......... ... . i 155
Allgemeine Geschiftsbedingungen.................c il 155
Abgrenzung zu anderen Vertragstypen. ...........oovvviieiiiiiiann 156
Moderne Verkaufsformen im Baustoff-Fachhandel. .................... 157
Verkauf im Internet. .. ........ooeininnii et 157
Haustiirgeschdfte. . ... ... i i i i 158
Fernabsatzvertrige im Baustoff-Fachhandel ................ ... .. 0 160
Vertragsmangel ... 160
Unwirksamkeit des Vertrages. ..ot i onnn e 161
Anfechtung von Willenserkldrungen .......... ..ot 161
Leistungsstérungen bei der Vertragsabwicklung....................... 162
Anfingliche Unmoéglichkeit........... ... 162
Pflichtverletzung .. ... ..o e 162
Aufklarungs- und Offenbarungspflichten ................. ... ... ..., 163
Lieferverzug des Verkdufers. ..., 164
Zahlungsverzugdes Kaufers. . ..........coooiii i, 165
AbnahmeverzugdesKaufers ... 167
Unméglichkeit. ... 167
Reklamationen - eine Chance fiir jedes Unternehmen.................. 168
Die Reklamation - eine verkaufspsychologische Herausforderung........ 168
Ursachen der Kundenreklamation. ................oooooiiiioonn, 168
Verhaltensregeln bei Reklamationen. ..ot 168
Reklamationsabwicklung . ... 169
Rechtslage. . ..o vvv vttt i e e 169
Rechtsmangel. . ... .o o i e 170
Zetpunke . ..o e e 171
Nacherfilllung .. ...t 171
Umtausch (RUCKELI) « v vveetveeiaiie e raiiiiaiieeeeeanes 172
Minderung/Nachlass. . .....ovireriinii e 173
Schadenersatz/Erstattung der Aufwendungen................... ... 173
Gewihrleistungsausschluss ... ..o 173
Verfhrung. . ..o .ve v e 173
Verbrauchsgiiterkauf. . ... 174
L1 Yo 16 -2 175
KUIANZ. oot e e e i e e 175
Produkthaftung . . ....ooovnin it 176
Gesetzliche Anspriiche und Produzentenhaftung . ...............oooot. 176
Vergleich: Produkthaftung nach § 823 Biirgerliches Gesetzbuch und

ProdukthaftungsgesetZ . . .o vvvvrereniirnn i 177
Produkthaftungsgesetz . . ... vveeneirnvn et 177
VerwaltungundKosten. .............. ..., 181
KOStENIEChIUNG « .« v vttt vt vt e et titiien s eeaianenans 181
GrundIagen . ......ooveiii et 181
Kostenarten und Kostenartenrechnung . ..........ooiiiiii e, 182
KONENIARMEN. « + v vt ieetiie e isan e i e iieaneeeenneeasanaass 184
Kalkulation und Preisgefiige ........cooviieereviiiiiiiiiin.., 185
Rohertrag und Betriebsergebnis .........c...oooiiiiiiiiiii 185
KalkUlation. « . v v v vt v vt e et et i it 185
Kalkulatorische Uberlegungen beim Lager- und Streckengeschift ........ 188
PreiSgeflIZE. « - . v v et enaeees e 189
Kennzahlen als Entscheidungstriger im Unternehmen ................. 189
Betriebliche Kennzahlen. ... ..ottt 189

Raum und Rechnungswesen .........ooevviinininiiiiiaiieiiiiianns 191



5.4

54.1
5.4.2
54.3
5.4.4
5.4.5
5.4.6

5.5

5.5.1
552
5.5.3

5.6
5.7
5.8

59
59.1
59.2
59.2.1
5922
59.23
593
59.3.1
5932
5.9.33
594
59.5
59.6
59.7
598
59.8.1
5.9.8.2

5.10
5.10.1
5.10.2
5.10.3
5.10.4
5.10.5
5.10.6
5.10.7
5.10.8
5.10.9
5.10.10

5.11
5.11.1
511.2

6.1

6.2

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3

Kostenstellenrechnung . ............o o i 191

Grundlagen . ... e 191
Kostenstellen . ... ... i 193
Verteilung der Kosten auf die Kostenstellen. ...................... ... 193
Umlage von Hilfskostenstellen auf die Hauptkostenstellen .............. 194
Lelstung . ..ot e e 194
Betriebsabrechnungsbogen ............ .. ... il 195
Kurzfristige Erfolgsrechnung. . ... 197
Grundlagen ... 197
Auswertung einer kurzfristigen Erfolgsrechnung ...................... 198
Gewinn (Jahresiiberschuss) ...........oooi i 199
Kostentragerrechnung ...ttt 199
Statistik. . oo e 200
Planung . ....ouutiii i 201
Finanzierung . .......oi i i e e e 201
Eigenkapital/Eigenfinanzierung ...........cooiiiiiiiiiiiii i, 202
Fremdkapital/Fremdfinanzierung...........oooviiiiiiii i, 202
Kurzfristige Kredite (unter 12 Monate Laufzeit) ....................... 203
Mittelfristige Kredite (bis 4 Jahre Laufzeit)...............oooiiiiait, 203
Langfristige Kredite (mehr als 4 Jahre Laufzeit)........................ 204
Ratingund Basel ITIT ...t 204
Entstehung des modernen Ratings ..........ooovviiiiiiiii ., 204
Was wird bei einem Rating untersucht? .......... ..., 204
Beurteilung, Bewertung und Kriterien ............coooviiei it 205
Sicherung von Krediten .........coiviiiiiii i 206
Finanzierungsregeln ............o i i e 207
Liquiditat (Zahlungsfahigkeit). . .......ooviiiiiii i 208
Kapitalrentabilitdt . . ... vttt i e 209
Finanzplanung. ..ottt i i 209
Kapitalbedarf. ... .. ..ot e 209
Kapitalbedarfsplanung . .........coiiii i 210
Zahlungsverkehr im Baustoff-Fachhandel . ......................ool0, 211
Begriffsbestimmung . ......ouv it e 211
Mogliche Zahlungsarten. ..o 212
Yo ol < U 213
o O - o T N 213
Kreditkarte. .. ... onetit i e i 213
Kundenkarten und Co-Branding-Karten................ooooiiinit, 214
UbDEIWeISUNE « .+ttt e ettt te ettt e e aaaas 214
Banklastschriftverfahren (im SEPA-Format) ..........ccovvirievennnn 214
Banklastschrift im Baustoff-Fachhandel............. ... .00t 216
Electronic Banking . .......oviviiin i 216
MahnWeSen . ... oittttttiti ittt iiie it 217
Betriebliches Mahnwesen. ......c.oovv i, 217
Gerichtliches Mahnverfahren ...ttty 218
Mitarbeiter . ... ... . i 225
Personalmanagement .........ouueeteiiiiiiiiie i 225
Ausbildung. . ... vi i e 225
Ausbildungsberufe im Baustoff-Fachhandel. . ...............cooiiint 226
Industrie- und Handelskammer und Berufsausbildung ................. 227
Ausbildungsportal BaustoffWissen ... 227
Berufliche Zukunfisperspektiven ...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiian 227
Personalentwicklung. . .......ooiiiniiiiii i 229
Berufliche Anforderungenim Wandel ...............ocooiiiiiiiia, 229
Aufgaben der Personalentwicklung. . ....... ... oo 230

Berufliche Weiterbildung .. ........ooo it 230



6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9

6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8

6.5

6.5.1
6.5.2
6.5.3

6.6

6.6.1
6.6.2
6.6.3

6.7

6.7.1
6.7.2
6.7.3
6.7.4
6.7.5

6.8

6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.84
6.8.5
6.8.6
6.8.7
6.8.8
6.8.9

6.9

6.9.1
6.9.2
6.9.3
6.9.4
6.9.5
6.9.6
6.9.7
6.9.8
6.9.9

6.10
6.10.1
6.10.2

6.11

6.11.1
6.11.2
6.11.3
6.11.4
6.11.5

Weiterbildungsangebote der Baustofthersteller ........................ 233
Weiterbildungssysteme der Verbinde und Kooperationen. .............. 233
Qualifizierungswege mit Industrie-und-Handelskammerabschluss . ... ... 234
Handelsfachwirt und berufsbegleitende Studienginge .................. 234
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie.............................. 234
Duale Hochschulen. . ... e 235
Berufsausbildung und Recht in der Ausbildung ....................... 235
Das Berufsausbildungsverhéltnis. . .......ooooviiiiii i, 235
Der Berufsausbildungsvertrag. . .......coiiiiiiiiiiaraniiranann. 235
Pflichten des Arbeitgebers (Ausbilder)............ccoviiiiivinin.... 236
Pflichten des Auszubildenden .............coiiiiiiin i 237
Beginn und Ende des Berufsausbildungsverhiltnisses .................. 238
Kiindigung des Berufsausbildungsvertrags. ..............covviuinan.. 238
Die Abschlusspriifung. ..........ooiiiii i 238
Rat und Hilfe fiir den Auszubildenden.............ccooviiiinnio... 239
Arbeitsverhaltnis. . ..o vt e 239
Arbeitgeber ... ... e 239
Arbeitnenmer .. vttt e e 239
Sonstige Arbeitsverhaltnisse. .......... .. .o i i i 241
Sozialpartner ... ..v e e e e 242
Gewerkschaften . .. ... ov it i i e e 242
Arbeitgeberverbidnde ..... ... ... o 243
Tarifvertrage. .. ..ot e 243
Auswahl und Einstellen neuer Mitarbeiter (modernes Recruiting). .. ..... 244
Innerbetriebliche Personalbeschaffung. .............. ... iint, 244
Auflerbetriebliche Personalbeschaffung.....................oooiias, 245
Bewerberauswahl . ... i i i e 247
Vorstellungsgesprach ........ ..ot 248
Zusatzliche Informationen {iber den Bewerber .......... ... a. ... 250
Arbeitsvertrag und Arbeitspapiere ...... ... oo 250
ArbeitsVertrag . .ot vt i e i e 250
Formvorschriften. . . oottt ettt e iin e iaaae s 251
Inhalte des Arbeitsvertrags. .......c.o v i 252
Arbeitsvertrag und Kontrolle der Allgemeinen Geschiftsbedingungen .... 254
Arbeitspapiere . ...t e e e e 254
Meldepflichten des Arbeitgebers............ ... 255
Mitwirkung des Betriebsrates. . ..........ooo i 255
VertragsdaUer. . ..o viut it e e 255
Vertragsmangel ... ..ot e 255
Regelungen im laufenden Arbeitsverhaltnis........................... 256
N 4 15 Ly /2= | S 256
Krankheit . .. voe ettt et e it et et et e i e, 256
Uraub. .« et e e e et e e 257
Urlaub fiir Auszubildende ......coiiitiiii i i e 259
Haftung des Arbeitnehmers bei der Arbeit............................ 259
Haftung des Arbeitgebers im Arbeitsverhiltnis.................... ... 259
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz................c.ooooiiiiit 260
RaUCVEIDOt . o o ottt it et ettt e et 260
Nutzung des Internets. . .....oveiiietiii i, 260
Besondere Arbeitnehmergruppen...........c.ooiiiiiiiiiiiiiiea., 261
Werdende MItter & .o vvttiii ettt cietee i eieeeeenneneennansas 261
Junge Eltern und Elternzeit ........ ..ot 261
Beendigung des Arbeitsverhdltnisses ............. ..o 262
KGndigung . . ... vvvvneneee e 262
Allgemeiner Kiindigungsschutz. . ........ ... 264
Personenbedingte Kiindigung .. .......c.oiiiiiiiii 264
Verhaltensbedingte Kilndigung . .. .. ...oooiiiiiiii i 266

Betriebsbedingte Kindigung . .. ......cooiiiiioiiini it 266



6.11.6  Abmahnung......... ... i e e 268
6.11.7  Besonderer Kiindigungsschutz. ............ ... ..o it 269
6.11.8  Kiindigungsfristen (ordentliche Kiindigung) ................ ..ot 269
6.11.9  Anderungskiindigung. ..........couiuiiiiiiiiiii i 270
6.11.10 Fristlose Kiindigung ... 270
6.11.11 Massenentlassung ..........uviiiiiiiiiii it s 271
6.11.12 Mitbestimmung und Kiindigung. .............. oo, 271
6.11.13  Beendigung von Arbeitsverhiltnissen ohne Kiindigung. ................ 272
6.11.13.1 Befristung von Arbeitsverhéltnissen............. ... .o 272
6.11.13.2 Beendigung durch Authebungsvertrag................... ... ... ... 272
6.11.14 AnspruchaufeinZeugnis .......... .ol i 273
6.12 Kiindigungsschutzklage ....... ...t 273
6.12.1 LN 153 10 o 273
6.12.2  Hauptverhandlung ... 273
6.13 Arbeitsgerichtsbarkeit. .. ... i 274
6.13.1  Arbeitsgericht ... ..ot 274
6.13.2  Landesarbeitsgericht......... ... o i i 274
6.13.3  Bundesarbeitsgericht. ....... ..o i i 274
7 DasUnternehmen ...ttt enes 277
7.1 Kaufmannund Firma........ooooiiiiiiiiiii e 277
7.1.1 Der Kaufmanm. .. vvvuerentettit it it et nieenainanans 277
7.1.2 DieFirma. ..ottt i i e it e 277
7.2 Gesellschaftsrecht . ......ooovii i e 279
7.2.1 Einzelunternehmung. ......... ..o i 280
7.2.2 Gesellschaftsformen ..o e 280
7.2.2.1  Personengesellschaften..........c.oooiii i 280
7.2.2.2  Kapitalgesellschaften. ...t 282
7.22.3  Genossenschaften ...... ...ttt 284
7.3 Management ... ....uueeeeiiiiiii e e 285
73.1 Management im Baustoff-Fachhandel ..................oooiiiiin 285
7301 Planung .....oeiiiii i e 286
7.3.1.2  Mitarbeiterfilhrung. ... e 286
7.3.1.3  Organisation .........couiiiiiiiiiiii it e 287
7314 Kontrolle ......cverreiniiiiiiiiiii i i e 288
7.32 Fithrungsstil und Managementsysteme ...........coovvrineiiaeinann. 288
7.4 Kooperationen. . .....o.vvetiiiiiii e it s 289
7.4.1 Stufen der Kooperationsintensitdt. ........coovvivierenne i, 289
7.4.2 Kooperationsformen. .. ... vuvvtiie et ie s, 290
743 Kooperationen auf Herstellerebene.............ooiiiiiiiiiiiiie 291
7431 Kartelle. ..o e 291
7432 KONZEIME ...ttt iieiietettaanereetensesseaonnesoensnannns 292
7.4.3.3 Fusion (Verschmelzung). ... ... .. .o 292
7.4.4 Kooperationen auf Groflhandelsebene . ............o.ooieiiiiiint 292
7.4.5 Kooperationen im Baustoff-Fachhandel...................ooiint 293
7.4.5.1  Ziele der Kooperationen im Baustoff-Fachhandel...................... 293
7.4.52 Organisationsformen .............oiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiie 293
7.4.5.3 Dienstleistungsangebot. ... ...ttt 294
7.4.6 Weitere Kooperationsformen. ........cooueiiiiiiiiiiiiiiiiaieaan.. 295
7.4.7 Kooperationen auf Einzelhandelsebene ......... ..., 295
7.5 Organisationsformen der Wirtschaft .................oooiiiiiiinn 296
7.5.1 Wirtschaftsverbande. .. ..oovevin i 297
7.5.2 Soziologische Bedeutung der Verbdnde ..ot 297
7.53 Verbandsmanagement .. ........oueieeniiiiitiniiiiiiaiiiaiaaes 298
7.6 Bundesverband Deutscher Baustoff-Fachhandele. V................o.0. 299
7.6.1 Organisation des Bundesverbands Deutscher Baustoff-Fachhandele. V. ... 299
7.6.2 Aufgaben des Bundesverbands Deutscher Baustoff-Fachhandel e. V. ...... 299
7.6.3 Zentrale Verbandsveranstaltungen .......... ..o 299



7.6.4
7.6.5

7.7

7.7.1
772
7.7.3
7.7.4
7.7.5
7.7.6

777
7.7.8

7.8

7.8.1
7.8.2
7.8.3

8.1

8.1.1
812
8.13

82

8.3

83.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
835
8.3.6
8.3.7

8.4
8.5

Arbeit der Regionalgeschiftsfihrer. ........... ... ..o it
Leistungen des Verbandes fiir die Mitglieder

Der Baustoff-Fachhandel im Internet . ............... ... ...t
Homepage des Bundesverbands Deutscher Baustoff-Fachhandele. V. ... ..
Aktion pro Eigenheim ..o
Energiefachberater ............. ..o i
Ladungssicherung
Baudatenbank ......... .. o i
Verein Datenmanagement zur Prozessoptimierung fiir Bauprodukte im

Grof3- und Einzelhandele. V... ..o v
Aus- und Weiterbildung. . ...
Initiative WIR fiir Ausbau und Trockenbau...................ooiin

Partnerorganisationen des Bundesverbands Deutscher Baustoff-
Fachhandele. V... ...
Gesprachskreis. . ..o e
Bundesverband Groffhandel, Auflenhandel, Dienstleistungen............
Union Européenne des Fédérations Nationales des Négociants en
Matériaux de Construction .........o.oiuiiirtiirinneviienneeaneens

Normen, Rechtsvorschriften und Literatur ..............coiiven.n,
BN (05 5 1= o AR O PP
Rechtsvorschriften. . ..o vttt it et et iiniin e
5 7=3 - 1 o P

Weiterfithrende Literatur .. ... vvtiieiii i eenecentenannoennsen

Niitzliche Internetadressen. . . ..o vveeriierrenneereennaseennnsesonnns
Branche. . oo oottt e e e et e et i
Branchenmedien ... ..coovviiiiniiir it cen ettt
Aus- und Weiterbildungund Beruf. . ... ...l iiiiniin,
Akademien der Baustoffhersteller. . ....covieninii it iinnen,
VersChiedenes .« ..o v it ittt et it et et i
Politik und Wirtschaft . . ..o vvv et ittt iieiin i iiaanns
FOrderprogrammme. . ... v vuenesernrneneenentnrneneiaeasonosnonses

DI AULOTEIL « v o e ot e eee e s enssnsnnenneassasssssnsanenasonsassosns

StChWOIrtVerZEeIChNIS . . o« vttt ittt et iiee e iieee i aniananaaanns

302

303



