Inhalt

L6314 £0) « RSO 9
Einfithrung

Fithrungskrafteentwicklung - mehr als ein Training .........cccceeeeeeeemumnnceieeennncinieeeaane. 18
Leitgedanken zu Architektur und Design .....ccceeueirrimcmeicriiieiairirieniecerinnenncsirenennes 18
Planung, Umsetzung und Einbindung einer kompletten Schulung

zur Flihrungskrafteentwicklung .......cceeueiiieeememeiaiimtmemiieineieireirrierenencirrerunecssesaenaes 20
Die AUftragSKIAIUNG ceceveeeeiereeneirerermeneeirerieeanscsereaneneisseeransecesreessessssressanssssrnnnsass 22
Die Inhalte im Uberblick ......cveeveveveeereereeeeeeeeseseesessessessasssesasseessesnessnssassaenernes 25
Die Szenarien im TBErBliCK.........ccecverueereeeereeerseeeeesarenesnesnneseessesanssessesssessensenne 27
Was fiir alle Module und Tage gilt......ccoereemmuiiiimimemiiiiiiimirrieien v nercvans 29

Seminarfahrplan Modul I

Modul I/Tag 1 36
Thema: Grundlegende Fithrungsmodelle - Fiihrungsstile und X/Y-Theorien................ 44
UDUNG: X/Y-TREOTIE. ....eeveurererenrerereresesnssssenessesesseseensesetseseasenereesencesenenesscorsnsaeas 49
Thema: Grundlegende Fithrungsmodelle - das GRID-Modell..........ccocevvirieeiininiinnnne. 50
Ubung: Wie wurde im Elternhaus , gefiilirt“?.....c.cceeeecermeniereerernerensiorensansnnerenannns 53
Thema: Situativer FGhrungsstil .......coceeeerreieiiniiimmmmiiiniiiicirriicrcrrieeneiinnanees 54
Ubung: SItUAtIV FRIEN .. ..veveeeeeeerereeeeeeeeaeeerenenseeneaecatotessaesenconosssescssasassnenssessas 59
Thema: Acht Rollen einer FUhrungsKraft ........coovreiumiiiimiimiiiniiiiiiirccreniaenes 60
Ubung: Acht Rollen einer FHhrungskraft .......cc.cevvveveeisenieeiieseinnesnnsseesecineesnene 65
Thema: Ein kurzes Zwischenrestimee ........eeeeeeuueieiiieiieiieiniinienieiiieiiciceceeeeeeeeneaaenes 66
Ubung: Triade zum Abschluss des ersten Tages........ccuvuersiesvisrrsnressnssunessesssnsssensnans 67

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1241213658



http://d-nb.info/1241213658

Inhalt

Modul I/Tag 2 ..ceeviererreccrersocesennnnneensssssssssnensssssasssssressensasssssasseseassssssssss 08

Gruppenarbeit: Acht Rollen einer Fihrungskraft .......ccooeeviveiirerererereisciioninrreerenennns 72
TBUNG: MACKE ...veeteveereecereee ettt tes et st st se e neaeoneneseestesenensenenenseneas 72
Thema: Acht Machtquellen und Macht-Wertequadrat ......cccevvvevveeieeiieeeineeiiiniiinninnnnn. 73
Ubung: Pitch ZU , MaCht ... ..cuecveeeeveeereeierierescetee et esneecereseeessenesenesnenesnenens 77
UbUNG: Pitch-PraSENtation ....c.cvvcveeeeeeueeeierieesseereeseesssseeseeseesenseesesseeesssanseessesnns 78
Ubung: Eine ACKt I0GEIL ....veviveviereriteereeeeetceeseerese st eeesereseseeeseseeneseeneetseenseneaees 79
Ubung: KOMPETENZIASS cvevevrevererereeseereseieisieresesissesesseseseseseesesessesesseneesseesessesens 79
Ubung: Aktiv zuh6Ten zum KompPetenzfass.........eeerereererieeesieseeeeseneererseneeeesessecseens 80
Auswertung Modul I - Tag 2 plus Triaden-Arbeit und Hausaufgabe .........ccccvvvveeeneen.. 84

MOdUul I/Tag 3 ceeeerseseecccccacenssseeracecsassssescssascssssesossecsssannnssoscsssannsescsscscass SO

Ubung: Dreiecke 1M RAUIM ....evevevereereeeresieresiereseeseesesessesessesessessssessesesseseesensosennas 89
Thema: Systemisch denken im StENOGIAMI ....cceveerreereierriierieeenieeiieeeneeeineeneeeeseeenens 89
Ubung: Write, Walk & Talk zur Inneren LandKarte ...........ceeeveeeueeeeereeesseeeneeenennes 98
Thema: Prinzipien und Elemente des systemischen Denkens und Fiihrens.................. 99
Ubung: Zwei ,BIlleN” .......ceveueevereereereseeereeeeeresesreseerentseesessssteseaesesseseeneseensnsone 105
Thema: Systemisch fragen und systemische Schleife.....ccocvvviiviiiiiiiiiiiiiiiinniinnnnnn.n. 106
Thema: Systemisch fragen und systemische Schleife (FOIts.)....ccoccrveereeeracnirrreennannn. 113
Thema: Reframing ...cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeirecereer e reereee e eeseeeseeseeeserasssessenenas 115
UbUNG: REFIAMING c.vevveureeievierieteeteeteeterese et e e ere e stesaessereenseseeseeressesaesennas 117
Thema: Haltungen und Einstellungen hinter den ,Bildern” von Fiihrung................. 118
Peergroups bilden.....ccuveuiiiiiiiiiiiiiiiie et eretrrnnre s e s e s e e rer i neesesesanaans 122

Seminarfahrplan Modul II

Modul II/Tag 1.cccceeseeccccssecccssssescssssnsosssssscsassssssssrsssssssnssesasssossessasascess 128

Thema:
Ubung:
Thema:
Ubung:
Thema:
Ubung:
Thema:
U’bung:

AKEIV ZURBIEN cocvviiiiiiiiiiiiriinic ittt s e 131
MitarbeitergeSprach....ceeerueiimeiiieiieirieiee ettt creee st s s s e reeeeaans 133
MitarbeitergesPrachoe. e iieeceeiieeieeiiretieriereiereerneeeerirrerareneesernransassnseseanes 134
Mitarbeitergesprachi...coccceireeneneorriirrrrrnurreereeeeieuriaresssesrrerrnmessreesassesrennes 143
Systemische Fragen zu Mitarbeitergesprachen (Vertiefung) ......c.ccuvveveerrernee 144
Aufarbeitung der Hausaufgabe.......ccceererireriiiiiiivummrrceneneereeiicieneeeneeneee 145
KONTUKEE «..iiiiirrreniieene e eeecreiiries e eeneton s s et e crarasasoenseeeresesnsnnessesasnanene 145

L3 AT AT 4 F L A=) | DO USRI 150



Inhalt

Thema: KonflKtKIATUNG ....eeveeeeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiaeiecreeeeceresccnnansnennrnereenreeareeseseeseees 150
Thema: FEedDaCK..c...uuirerirrieriirirriinicrieeeeereeeerrereereereerereeereereetenaeansaseaseseeernnmnnns 155

Modul II/Tag 2 .cceeeeeeeeeeereeeeneecncscscasresssssesssssssssssssssssossssssssssasssssssssssess 160

Thema: Generationengerecht flNren ......ccoeeviiiiiiiiiniiiiirirerereir e e e e e ee e 163
Ubung: Generationengerecht fhIenN .........cccueiereveeereereereeieereereeeeeseeseeeesseneens 171
UTbUNG: PrASENAtiON...cveevieriererieriereereeseeeeteesiessessesseesiensesessesssonsessessesnssnsesnes 172
Thema: Generationengerecht fiihren nach Peter Tevolato......cccoveveererreeneeniecreneennnnns 172
Ubung: Reframing (Vertiefng) ........cververeerveereereeeereerenseesseserssessensesenseseersenses 173
Ubung: Filhrung Und SPrache ........ceeeeeeueereeveeeeereerereeeseereveeeseeeeneesesessessenas 173
Ubung: Vierfaktoren-Modell......ecrveervireiirieeeiretesseseseseereseeeeessseeseeesneeneesseeeseeenes 174
Hausaufgabe. ....cociiiiiireree e crcrrerrirrirreere e e e e e rererresraaeseseseaseeeraraasiennsnsaanaares 175

Seminarfahrplan Modul III

MOQUL ITI/TAG Lucuererererrerererensareresenernseseacsessasescrsssrsnsascasssssnsasssensasassss 180

Thema: JOhari-FENSteY ..cccciriiiiiiiiiiiiiiiiiereeecir ettt 184
Thema: Riemann-Thomann-Modell.......c.ceuurrreeererrerrerrereeemenieriersesseeeecreverarssssssnes 187
Ubung: Riemann-Thomann-Modell...........ccoveveererierieeereeeeeeereereereeeseeneereereeeneens 196
Lerntagebuch.. v i et s e e e r e e e e e eana s 197
Thema: NEIN SAGEIL .euuueiriirnueeieierenierererneieeerreneieeersensseesersssssessrussssesssansesessrsnneass 197
Ubung: Nein Sagen LeIMen ........ccoevueeeeeeeeereeteeeeeteereereeeeeereeneeeeeseeseereserseneenas 203
Ubung: Aufarbeitung Hausaufgabe .........cveeveereeriervervesreeeeresenseoseeseessessessesseeneas 204
Thema: Zielgerichtet KOMIMUNIZIETEN «.euuuuuveniirieerreierermnasirsesessereesarerenssessrsssaseres 205
Ubung: Kompetenzen einer Fiihrungskraft im eigenen Unternehmen...................... 209
Modul III/Tag 2..ceeceeeececsseesccssssonens cessncsnense 210
Ulbung: Souverin in allen SHtUALIONEN.......c..cvvrreverrereereerrenrenreereerrerserseessersereens 213
Ubung: VOrflIRIUNG. ......ceouieeeeeteiteete e ceeeie et ree e e e seeeteeseaesaesseesesaneeseeseeneas 214
Thema: Vorstellung der Teamphasen ...c..cuucrrerrericrrereuneneeereuniarerrericererrencesseneansenes 214
UbUung: TEAMPRASETN ..euveeveereerrereeriereerreeesreereereesaseesaeseessesseessessersensesnesssessonses 218
Ulbung: Présentation und AUSWEItUNG.......ceevevvereereereereeeieseesesseseseesessesseseesenas 218

Thema: Faktoren zur erfolgreichen Teamflihrung......ceeeeveerecrerrerreneernenrenmnrensenseenee 219



Inhalt

UDUNG: KOMETOUE. «.evveierereereeerereee ettt st eat s eseeeneneeeeeeeeseeeenenesesaessanans 222
Thema: So wirkt Kontrolle Positiv ........cceceeeicciiiiiiiecicneereeserceecnrerecee e ssaeeeee s 222
THAAEN-ATDEIL vttt cer e s v ee e s s s s s seerarees s e s sasnaenes 227

Seminarfahrplan Modul IV

Modul IV/Tag 1 232
Thema: Willkommen in der VUCA-Welt ..........ccuriieecrreeiiiirerreeieecernrreeeseesessnseneees 235
Ubung: Fiihren und Arbeiten mit ZIelemn..........c.evveveervereereemieceeenerneseeneeseeseenenens 248
Thema: Einstieg ins Agile ... eriiiieeeireirrreeee e ccettteeeeseee s reneeeeeeese s snnneeeses 249
Thema: Einstieg ins Agile (FOTES.) ....ccciueriirinrrreriieinreirereaeeeeeaercnireeeeeescssnsnnnnens 259
Ubung: Bild des Prozesshegleiters............coveviceueereerioneesessensereeneesceeeneeeoneensenenes 265
Thema: Einstieg ins Agile (FOItS.)....ccieeenarrniriimrieciirrineeereeeseeciereeaeeeesesennnraaansns 266
UDURG: PEISOMAS «v.uveveeeeereereeereressessesseienressessesessessesseasessossonssssenseneensosensessenes 274

Modul IV/Tag 2 276
Thema: Vertiefung Persomas. ..........ceueeeeeeeemeeeeetieetemttietimetameeereremrmereesnseersesrearaeeens 279
UDUNG: PETSONAS «.vvevreveererererrerenesessesssessesessesensesensessssessnsessesessnsensessssssessensssons 280
Thema: Nutzerwunsch und Wunschkarte .......cccovieremveunciiiciininiicrceeen e 280
UbUng: WUNSChKAILEN ....ecveeveeeicrceeieteeneeteercneeesseasesseseesesaesesssessenseneseeseeneosennes 281
UDUNG: PIOtOLYPON...veuritiererierererenreaeseretesseresesessessesessesenseseneessnsenssesseressesssens 282
Ubung: Voting ,Wie agil bin ich SChON?“ ........cceovevieiereeieceet e 283
HausaufGabe..... ettt rrerreeeseneeees s e rreraeisessessssasnrarannsnssassanrnanns 287

Seminarfahrplan Modul V

Modul V/Tag 1 292
Thema: Phasen bei Verdnderungen .......c.cceeeeereeeneerreeneerinransercernnnsscrmansssersennsssennes 295
Ubung: Widerstand - Erfahrungen und Verhalten ...........ccoovverveeeeverenreecenneeneennenns 298
Thema: Vierfaktoren-Modell (Vertiefung) ....c.ceeeeeeiicciieiiiaiimiiiiiniiniiiiniininineiecenienn. 299
Thema: Kommunikation in Verdnderungsprozessen.....cccccvvveeeeeeeerererevunsescaneseserennnns 302
Ubung: Projektleitung im Change-Management ...........cveeveerverveneevenseensessesssossenss 304
Thema: EXKurs , Delegieren” ........cceeeceeerieerevesnecsceseerreresuesssssasrserannnssssssssossasevene 305

UDUNG: DElEGIETEN.....eevverreerieieerrerreeseererseessessesssesneessesesssessessesssersesseessessasssones 307



Inhalt

MOodUL V/TAQ 2 ..ceveerererrnnrnscstnnsecssssssseccessssssasassssessosssssssssssessssssnssssesce 310

Thema: Was konnen Sie als Fiihrungskraft bei Verdnderungsprozessen tunc............. 313
U'bung: Kommunikation in Verinderungsprozessen........ceeeeveveevereeereeseeseeeesresesns 316
Ubung: Aufarbeitung HauSauFGabe .........oveeveriereeeeeeeeeereeeeeeeeseeeeeesreeensessessesaes 316
UbUNG: GER-SPIACK «.vvevveeeeeereereceeer ettt et vee e eeeeeeeee e eeeteeneaneeeeeesaeeenesnes 317
Ulbung: Vorbereitung KOUOGUIUI. .....evivviereieeieeereseereseeesneneeeeeenrenseeseseeneseseeeennns 317
Ubung: Vorbereitung KolloQUitim (FOTES.) v.veveureriereerereriereseereriseiseeseensesrereneneene 318
Das Kolloquium......cceenne cesssssersescarerssassossasnossanse 320
Agenda KoWOQUIUIM ....eeeeeeeiiiiiiniinieieiieiieiie e enresenreseseeserassesensesnassnnns 322
Vorbereitung der PrasentationeN ......cccoveeeereeeneeernnniiieeieeeeerereeerasserssssesseessessnenees 323
PIASentationenl .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiricr e eecerrreee et e et e e s ae e s s sese s e e annnnrsnssaanseeeesas 324
Ubergabe der Zertifikate und AbSCHIUSS .........cververeeriereeeneiresreresreessesesseaessensons 325
Am Ziel ... und dariiber hiNAUS ....ccvcvvreeereirerierirrreremmiiiereeeeseerereeeeeneessnsnsnseesess 326

Die Werkzeuge

Der Werkzeugkoffer........ ceeeranesessasensesssssnssssasassnssaseses 328

360-Grad-Prasentation ..........cceeveeenes 330  Fragebogemn.....ccccveereereneeeeerenneneanennns 338
Aktiv zuhdren .....ccooevvviiiireneninnnnen. 330 Fithrungskompetenz-Stern ............... 338
Aktuelle Themen nutzen.................. 331 Gallery Walk .....coovivivnmencciiienneniennnns 339
Ampelkarten ........cccvvverecvevnnenenenneens 331 Geh-Sprach ...coueeeiriveciiineirriiineenenns 340
Anliegenbearbeitung .......cc.ceeuuveeneee. 332 Hausaufgaben.......ccocovvvereceiaraneencnnns 340
Arbeit mit Gegenstdnden .......cc.c...... 332 Hypothesen bilden ........cccceevvevreeene. 341
Arbeit mit Skript.......coeeevvrrevnennanennn. 333 Irritationen ...e.ccccoveeeeeereeenceeenennnneens 342
Aufstellung ....cooeeeeeeiiniinneeeeeneeeeees 333 Klagemauer/Wunschmauer ............... 342
Auftragsklarung........ccceeevevvvenvnenennn. 334  Kollegiale Beratung .........cceeevrvvennnnne 343
Bilder ceecueiiieiir i e eeeeaeans 334 Kolloquitm c.eveeveecrneeerierenneneeerenennn 343
Blitzlicht...cciveeiiiieiireiciieiinreceereeaee. 335 Lerntagebuch.....cccceveeeriririneicnnnnnnne. 344
Checkliste ...cvvvveerereniceieeennieeeeennane. 335 Murmelgruppe....cccceeeeeiveinceeennneneenns 344
Dreiecke im Raum .......c.ceeevveerevennnes 336 Pecha Kucha.....ccvvvreveiveciciiireinnnnns 345
Fahrstuhlrede ......ccoceiervennccenennennns 336 Pitch coniiriericrrc s 346
Filme und TV-Serien nutzen ............. 337 Positiv starten: Mein Lieblings ... .....346
Fishbowl .....ocoveieiiiiiciiiiiiiiiiiiinnreneeee 338 Prasentieren ........ccceeireeenneirennennnnnas 347



Inhalt

Raum nutzen.......coveceereirveenreinnennnns 348 Triade .oovvveeriicerirrerecre e 352
Reflecting Team ......ceceevveeerenvnnnnnnen. 348 Verschiedene MeiersS....cccevveeereennnenenis 353
Reframing .....ceeveververenecereeeneennennnn. 349 Vierfaktoren-Modell ......c..cecveeeeeenenne 354
Stehung...ceevveeiriiiiiiiinicicciiccinnnenenn. 350 VIP-Karte ....ccevvivireeenniinncciennnnencens 354
StUhIKIELS vvevvrerenericriiieierene e 350 L6 | PP PPN 355
Systembrett.....c.ooeiivveniiciiiriciinnrennns, 351 Wertequadrat ....c.ccevevieiireerecvnnnnennn. 355
tagediebesqut......ccocvemviciicrireinnnanee. 351 Write, Walk & Talk....c.ceicveericeecnnenens 356
Timeline..ccoveveeeeererreeererenneereenneenenns 352

Werkzeug-Einsatzplanung....cccccvsecccescassnscncesecssenserssscssasassassscssassasesss 357

Anhang
D@ AULOTENM..evtutiiii ettt it eiettnettee e et et renntaseesesseneeennnssnssssoacenennssrssnsrsssnrannes 364
Stichwortverzeichnis ..c.cceueuiiiiiiiiiiiicicci e eetnr s e s e s cr e raneeeseseeannannes 365
Online
270 Seiten TeilnehmersKript ... covvieueeiriimiiriiircrirecieeriinecsreeneereenene zum Download
47 WETKZEUGE evveueiirraneieerranereirnerreenssseransesssennscaseesssesseensosseenssasenns zum Download

Tabelle Werkzeug-Einsatzplanung......cceeeieeeniierreenrcinrenierreeseeerececennans zum Download



