Inhaltsverzeichnis

GeleltWOrte . o e 11
1 Sollich diesesBuchlesen? .............. ..ot 13
1.1 Wemnitzt dieses BUCh? ...t i s 13
1.2 WasnitztdiesesBuch? ......oooiiiiiiii i 15
1.2.1  Wie kdnnen mich Zielvereinbarungen entlasten,
stattmichzubelasten? ... 15
1.2.2  Wie kdnnen mir Zielvereinbarungen taglich niitzen,
stattnurjahrlich? ... 17
1.2.3  Wie konnen Zielvereinbarungen Probleme I6sen,
statt mirwelchezuschaffen? ............. ...l 17

1.2.4  Wie kdnnen Zielvereinbarungen Zukunft ermdglichen,

stattsiezuverhindern? ........ ... 18

13 Lesen Sie nichtdasganzeBuch ....... ... it 20
Teil A: Fithrungswerkzeugeschérfen ..... ... ... ... . i iiiiiiiiiiniiiiinian.. 25
Potenziale und Performancemanagen .............coiviniiiiinnennnn... 27

2.1 Potenziale nutzen..........ovvniininniii it i i 32
2.1.1 DasWollengenerieren ... ...o.vviiiiirnversineoraninrarneaneenanns 36

2.1.2  Leistungshemmnisse beseitigen ...........ccoviiiiiiiiineininn..., 39

2.2 LeistUNE SteURIN Lo\t i e e e 45
221 Leistungausrichten ... ... it iii i it e 48

2.2.2  Erfolgswegeplanen ...........coviiviiiiiiiiiiiiiiii i 52

2.3 Erfolgeerzielen .. ...vovvniriiiii i e 62
231 Feedbackgeben..........coiiiiii 64

2.3.2  Potenzialentwickeln ... 69

2.4 Performance Improvement ... ... ..ueeiienirernenerararienieieniainns 71
241  Aufwartsspirale ... e 72

242 FihrungalsMotor ..o i i 73
Corporate Performance Improvement ..............c..ccvrvirvniineineenans 79

31 Potenzial des Unternehmensmehren ..........oooiiiiiiiiiiiiiiin i 80
3.1.1 Erfolgsrelevantes Personalan Bord halten ...................cocuu0 80

3.1.2 Geeignetes Personal gewinnen .........c.oviiiiviiieneniniiinanins 82

3.1.3  Personalrichtigeinsetzen ...............o i, 83

32 Performance des Unternehmenssteigern ........c..oovviiiiviineiinrienens. 83
7

Bibliografische Informationen ‘E
http://d-nb.info/1233306480 digitalisiert durch f.\
‘B


http://d-nb.info/1233306480

4.2

4.3

5.1
5.2
53
5.4
55
56
5.7
58
5.9
5.10
5.11
5.12

6.1
6.2
6.3

Teil B:

7.1

72
7.3

Qualitét der Zielvereinbarung optimieren ....................coiiiienen e, 89

Zielvereinbarung auf zwei Saulen - die Zwei-Saulen-Methode ................ 89
4.1.1  Zielvereinbarungsgesprach und Zielvereinbarungsprozess ........... 90
4.1.2  Zielhierarchie und Zielkaskade .............cccvvriiininiiiienanns 90
4.1.3 Zielvereinbarungund Zielerreichung ..........cooviviiiiiniinennnns 92
4.1.4 ZieleundMaRnahmen ... . ..ottt it e 93
4.1.5 Taglicherund jdhrlicherEinsatz..........ooovieniiininiiiinnnennn, 97
Ziele richtig formulieren - mit vier Elementen .............coiiiiiiii ot 100
421 Zielrichtung ..o e e e 101
422 MeSSEIORE .ttt e e e e 109
423 ZielhOhe . ..o e 115
424 Zielperiode ...t e e e e 122
425 VollstandigeZiele .........coiiiiiii i e i e 127
MaRnahmen in Form von Aktions-Pldnen entwickeln und bewerten .......... 128
4.3.1 Konkreter AKEONs-Plan (KAP) ...ttt iiiiiiiiniaeinneeenns 130
432 Alternativer Aktions-Plan (AAP) ... ..cviiii it 138
Weiche Ziele hart formulieren-11Methoden ..................c..coovenen 145
Methode 1: Umwidmung zurMaRnahme ... iiiiiiienereneenes 147
Methode 2: Beurteilung durch den Vorgesetzten .................ccovvints, 149
Methode 3: Verhaltensbeschreibung . ............ccoooii i, 152
Methode 4: Zustandsbeschreibung ............cooooviiii i 154
Methode 5: Spektralanalyse .........ocviviiiiiiiiii it e, 155
Methode 6: Kriterienfestlegung........coooviii i 157
Methode 7: Punktevergabe ...........cocoiviiiiniiii i iienieies 159
Methode 8: VOraussetzuNgeNn .........vveuvvuviiiiiinieniincisniraseenes 161
Methode 9: Wenn-Dann-Verknlpfung ..........cooiviiiiiiiiniincniinns 162
Methode 10: Zielgruppenbefragung ..........coiviiiiiininerinininnenes 164
Methode 11: Projektbewertung .........covvviiniiiiiinininiiiiiineneanes 166
Flhren mit qualitativen Zielen ..........ccoiviiiiii i i e, 171
Boni und Pramien ankniipfen-3Modelle ...................ccoiiiiiiinnt 173
Modell 1: Keine Vereinbarung der Zielhdhe ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiennn 179
Modell 2: Konventionelle Vereinbarung der Zielhdhe ............oooveini 181
Modell 3: Zieloptimierung ..ot 187
Abldufeoptimieren ... ... i e 195
Prozesse auf Unternehmensebene......................cooin 197
Effizienz: Ziele schneller kaskadieren .............coviviiniiniiniiiiiniines 198
Effektivitat: Zielkaskade ineinemTag .......oviiviiiiniiiiininiiiiinenns 202
Qualitdt: Transparenzschaffen ..........coiiii i e 205



8.2

83

9.2

9.3

Teil C:

10

10.1

10.2

Prozesse auf Fiihrungskraft-Mitarbeitenden-Ebene ........................ 209

Zielvereinbarungsprozess optimieren - infiinfStufen ....................... 210
8.1.1 Stufe 1: Ziele aufspalten und kaskadieren . ...............ovinan.., 213
8.1.2 Exkurs:Motiveund Motivation ............coiiiiiiiiiiiiin e 218
8.13 Stufe 2: Quervergleichanstellen ... 221
8.14  Stufe 3: Die Mitarbeitenden informieren ............coeiivviiinaL, 224
8.1.5 Stufe 4: Konkrete Aktions-Plane ausarbeiten .............covvvvat 233
8.1.6  Stufe5: Zielvereinbarungsgesprach in 15Minuten ................... 238
Zielerreichungsprozess - in nochmals funfStufen ...l 240
8.2.1 Stufe6:KAP UMSELZEN ... iit it ietieiiriirerieetsnaansonnncs 241
8.2.2 Stufe 7: Zwischenziele kontrollieren ...........cov i iiiiiiiinnnin, 242
8.2.3 Stufe 8: Zwischengesprachefiihren ..................c.cooviiia... 244
8.24 Stufe 9: KAPUMSELZEN ...\.vrre e iriri e ea i eeninanen. 246
8.25 Stufel0:Zieleerreichen ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiniiiininin... 247
Teamzielvereinbarung .......ovvvvriiiiieernrirneiierreeniairrenireaoens 249
8.3.1 Individuelle und gemeinsame Ziele ..........ccovviiiiiiiiineninnn, 250
8.3.2 Vor-und Nachteilevon Teamzielen..................coiiiivninien, 253
8.3.3 Team-oderindividualziele? ..........covviiiiriiiiiiiieiiienennns 254
834 Teamziele,Team-KAP .. ... . vrtiiiertriirir i it enrrarennnnnreaess 255
Fiihrungskraftetraining »Flthrenmit Zielen«..................coociiinill, 259
Boden bereiten ... ... e 260
9.1.1 Teilnehmendeabholen ..........ocoiiiiiiiiini it iiieinaena, 261
9.1.2 Offenheitgenerieren.........coiiiiiiiine i iiiiieiiieranenanens 262
Neue Erfahrungenmachen .......oooiiiiiiniiiiiiiin i, 264
9.2.1 DenrotenFadenverdeutlichen ...........ooiiiiiiiiiiiiiinininine, 265
922 Routineerlangen ... ...vviiiverriiiieniiiiniiiie et 265
Transfer SIChern ... ..o it i ittt i e 266
9.3.1 Externe Hindernisse liberwinden ...........c.cviiiiiiiiiiiinnnnen, 267
9.3.2 InterneRickfalleverhindern ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 268
Zukunftgestalten ......... ... 273
Trends und Tendenzen des Performance Managements .................... 275
Filhrung der Generationen Yff ..ottt 275
10.1.1 ArbeitsmarktimWandel ..ot 277
10.1.2 Performance ManagementbeiGenYundZ ............covvnviunann. 282
SteuernimNebel ... .o e e e 286
10.2.1 Menschen: Schnellerdiimmer .........ooiiiiiiniiiiiiiiniiineanins 287
10.2.2 Maschinen: Schnellerintelligenter ..........coociiiiiiiiiiiiiiiin, 289



11 Remote Performance Management ..............c.ovivivrnneinvrinnenanss 295

11.1  Potenzialeentfalten auf Distanz .........covivi i i it iiennnns, 296
11.1.1 Hemmnisse beseitiBen ........ovvveininiiniiniiiiiiinaiiiinriaen, 297
11.2.2 Motivationschaffen ........coiviiniiiiiiiiiiiii i e 299
112 Leistungsteuernauf Distanz .......oovviiiiiiii i cnrie et 301
11.2.1 Ziele vereinbaren . .ovuuiirrirt ittt it 302
11.2.2 Zielerreichungbegleiten ........ .ot i 305
11.3  Potenziale mehren auf Distanz .....o.covviiiiniiii i i eriiiiienenenns 308
11.3.1 Zukunfts- und zielorientierte Potenzialentwicklung .................. 310
11.3.2 Mitarbeitende binden ......covviiriiiiiii i e 313
12 Performance Management im digitalen Zeitalter .......................... 319
121 BigmitBigData ......ooiiiiii e e e 319
12.1.1 Datenals Zahlungsmittel.........cooiiiiiiiiniiiiiiiinnianeane, 320
12.1.2 DatenalsWerttreiber ... ..oovviiiiirieiiiiiirenrirreerrernenss 322
122 AgilesFithrenmitZielen ........cooiiiiiiiii i it ir e 328
12.2.1 Arbeiten mit SCrUM .ottt i it e e e i 330
12.2.2 Flhrenin agilen Strukturen ........coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiies 332
Teil D: Methoden, Zitate, Leitsdtze, Prinzipien, Statements, Definitionen........... 341
13 Ubersicht zu den Methoden und ToolS .. ..ovvveveiiin i, 343
14 Zitate ZUM ThemMa Ziele ....v.vinr it iire i enne et rnentnerneneneas 345
15 Leitsdtze des FlhrensmitZielen .........cvivriiiveriiiiiiiiiiiiinenanenes 349
16 Prinzipien fiir das Flihren mit Zielen .......ccovviviiiiiiiiiiiniinieneneena, 351
17 Verzeichnis der Gastkommentatoren .......ccoveiitiieiienienreniienennnn, 353
18 Verzeichnis der Definitionen .........coviiiiiiriiiiiiiiiiiiieniiiieennens 355
Eindickes DankesChOn .. ..v.utvreir it ittt i ennenaenaens 359
LiteraturverzeiChnis .. ...vtivi ittt it it et i e e e 361
Abbildungsverzeichnis . ......ouv i 364
Tabellenverzeichnis ... vt i e e e e e 366
SHCWOVEIZEICNNIS .« ittt ittt i i i ittt i e 367

10



