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1 - Information, Kommunikation, Teamarbeit ...

2 - Warensortiment

3 — Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
4 - Kommunikation mit Kunden

5 — WerbemaRnahmen und Warenpréasentation

6 — Grundlagen der Warenwirtschaft

7 - Kassieren; Kassenabrechnung

8 — Rechenvorgange in der Praxis

9 — Struktur des Einzelhandels, Ausbildungsbetrieb...

ZP 10 - Berufsbildung, Personalwirtschaft, Arbeitsrecht

ZP 11 — Arbeitssicherheit, Umweltschutz

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1240849818
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