Inhaltsverzeichnis

VOIWOIE ..o s 5
D@ AULOTCIL ......ccoooooiec e ssen s 19
O Y S L1 21
1.1 Sinn und Ziel dieses Buchs . w21
1.2 Gute SChulungen ... 25
1.3 Bewusstmachung von Gefahren ... 28
2 Gesetzliche und versicherungsrechtliche Anforderungen .................. 29
2.1 Grundvoraussetzung fiir LKW-Fahrer 30
2.2 Die StraBenverkehrsordnung ................. 31
2.3 ArbeitSSChUIZEESELZE ........co.oroveccecmc e 32
2.4 Menschliches Miteinander ... 35
2.5 Berufsgenossenschaftliches Regelwerk ..., 36
2.6 So sehen Versicherungen FIOTeIL ..., 40
2.7 Nutzen des Flotten-Risk Managements ... 49
3 Ubliche und typische Schadenbeispiele ..............ooconan, 55
3.1 Sachliche Analyse von Unfallén ..., 56
3.2 Ursachen fiir Gesetzesverstofie ... e 59
3.3 Fahrerfremde Tatigkeiten wéahrend der Fahrt ... 62
3.4 Der richtige Umgang mit Aggressionen und Provokationen ........... 64
3.5 Versicherungsbhetrtg ........cocirncieserisescnseeereeeeseecoecnns 65
3.6 RechtSprechUng ... 68
4 Zahlen, Fakten, Statistiken und Analysen ... 73
4.1 Stand heute: deutschland-, europa- und weltweit ... 78
4.2 Analyseinhalte im Risk Management ...........cooiinincecinnnns 79
4.3 Schadenfallanalysen und Ableitung von MafSnahmen ................... 84
4.4 Geistige Team-Brandstifter innerlich umpolen ... 90
4.5 Wie man Zahlen und Schiden interpretiert 94
4.6 Der richtige Umgang mit Schadenakten ...........ooonirieiiinniccnces 102
5 Motivationswege zum souverdnen Fahren ... 105
5.1 Die Einstellung des Fahrers .................... 106
5.2 Uberzeugen, nicht iiberreden 108
5.3 Die Hauptprobleme angehen: Routine, Uberheblichkeit und
SEYSS e et s 110
5.4 Sinn und Unsinn von Bonus-/Malus-SYStemen ... 112
5.5 Schulungen - der richtige Umgang mit Querulanten ................... 117
5.6 Vorbereitung auf die Jahreszeiten ... 119
5.7 LXW beschleunigen oder bremsen ............. 121
5.8 Checkliste zur Vorbereitung jeder Fahrt 126

15
Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1240850514 digitalisiert durch IONAL
‘B IOTHE


http://d-nb.info/1240850514

Inhaltsverzeichnis

6 Psychologie fiir Nicht-Psychologen ..o, 129
6.1 Motivation fiir Fahrer von beliebigen Fahrzeugen .......................... 130
6.2 Der Ereignishorizont wenige Sekunden vor Unfillen ................. 138
6.3 Verspdtung vs. Geschwindigkeit — neues aus der

Unfallforschung ... 140
6.4 Alkohol-MainStream ... 153
6.5 Eintriibung der Wahrnehmung nach Streitgespréachen .................. 154
6.6 Der richtige Umgang mit SITeSS ..., 156
6.7 Gesprachsfithrungen mit Schadenfahrem ..., 160
6.8 Gruppenfiihrer und Teamdynamik ..., 161

7 Ausstattungsmerkmale sicherer Fahrzeuge ..., 165
7.1 INNENTAUIIL oottt sttt 165
7.2 Fahrzeugtechnik ............. 167

7.3 Fahrzeug-Ausstattung ........... 169
7.4 Fahrzeug-Instandhaltung 170
8 Wichtige weitere Aspekte der Sicherheit ..., 173
8.1 ATDEISSCHULZ ....oooiiiiicec ettt 173
8.2 Brandschutz ..., 176
8.3 Passivitdt in aktives Mitdenken umwandeln ... . 178
8.4 Richtig Essen, Trinken und Pausen machen ..... ... 180
8.5 Die richtige KIeIdUNE ... 181
8.6 Das richtige Verhalten in den Fahr-Verbotszeiten ..........cccocccooo..e. 184
8.7 Relevantes zu SChUulUNGeN ... 184
9 Menschliche ASPekLe ..., 189
9.1 Unfille und Behinderung des Fahrers ..........coovecncninncnrinncconn, 189
9.2 Den Faktor Mensch bei den Flottenkosten beriicksichtigen ............ 190
9.3 80 %-Erfolg durch Coaching ... 191
9.4 Optimierung des Betriebsklimas ... 194
9.5 Risiko ,neuer FADNTEI” ... nemssensssccensnennees 198
10 Zusammenfassung und Ausblick ... 201
10.1 Stressfuhrpark vs. Routinefuhrpark ..., 201
10.2 Auswahlkriterien neuer FAhrer ... 201
10.3 Gesprache nach Unfillen fithren .. e 203
10.4 Die BinStellUng ......ooocoovoeeiiieeceeeesce e o 209
10.5 Unfille und Schdden beim Beladen und Liefern verhindern ........... 210
10.6 Die wahre Bedeutung des Verhiltnisses Disponent zu Fahrer ........ 211
10.7 Hausinternes Risikomanagement vs. Externe Beratung ................ 212
11 Analysen und MafSnahmen ... 215
12 Personenbezogene Informationen ... 219
12.1 Verhaltensbedingte Schdden ................. 220
12.2 Mehrfachtéter und Schaden, kénige” ... e 220
12.3 TreibstoffanalySe ...ttt ssnsaes 223

16



Inhaitsverzeichnis

12.4 KleinschadenanalySen ... 226
12.5 FahrerbewertungssySteIme ........c.ccurorrrireenercromeeemseereerssseesiessiences 227
SChIUSSWOTTE ..ot 231

17



