Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1168256569

Inhalt

Funktionale Grundlaen ..............ooiiiiiiiiiiiii ittt et et e e s e e e st e s e eae e e s ete e s seeesereeenneasans 1
Die Module und ihre Kernbestandteile............c.occviviiiiiiiiice et 2
Die NAVIZATION ....eiiiiiiiiiii ettt e st e e s e st e e et b e e s beeeetbeeeetbeeenbe e e ntesenteeesetaenreeas 3
Eingabemasken Und FELAET .........coocuiiiiiiiiiicec et 4
Die BerechtigungSmOgHChKEITEN .......coicuiiiiiiiiiiiiis et 7
Feld-Sonderzeichen und besonderes Feldverhalten .............ccccooviviiiieciiiiicci e 11

Technologische GrUNAIAZEN ..........coiiiiiiii ittt e et e e sre e et e e e steeeraeeas 13
Was ist das Microsoft Dynamics CRM?..........cciiiiiiiiiiiiiie sttt ettt saae e 13
Was macht Microsoft Dynamics BeSONAErs?.........ccuuuiiiiiiiiii ittt a e 15

Transferierung von Kundendaten 15
Die Suche nach Kundeninformationen 15
Hierarchisierung 17
Beziige und Verbindungen 18

Anwendungshilfen fiir den tdglichen Gebrauch..............ccccooiiiiii i 19

OPETALIVES CRM ...t e e e e e e et be e e e s e e e e e e e tbbeaeeeeeeeensibeaeseeeesseaanteas 20
Rechtsklick bei Datensatzen 21
Versenden eines Links per Email 22
Fehler in Microsoft Dynamics CRM 24
Verkiirzen der Spaltenbreite 25
Zuletzt gesehene Datensitze 26
Drucken eines Datensatzes 27
Verwenden der Feldbeschreibungen 28
Verwenden des Mausrades fiir die Navigation 29
Zurick navigieren 30
Offnen des eigenen Benutzerkontos 31
Hochladen von Bildern zur Personalisierung 32
Schnelleingabe von Datumsangaben 33

PN 1A 0 T o TS 03 2 S PUR 34
Filtern in Ansichten 35
Verwenden von Platzhaltern 36
Die verschiedenen Arten der Suche 37

SErategiSCHES CRM .....ciiiiiiiiiiiiiiiee et e s s e sttt b e e e e e s s st s e eeeeeeenasarbeeaaaeeaennnsnreaeees 41
Hilfe zur Selbsthilfe 42

L6 (T2 PR PPPUR T 46
)0 () 1 =)« PP P PSP PP OURPTOUPPPNE 46
BEZEICAIUNEEN «....uviiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e s sttt et eeeeeeeansnbeeaeeeeeseansereaaeaeanses 47

TabelleNVErZEICHIIS. ....ceiiiiiiiiiit et e e et e e e e e ae e e e e s 49

ADDIlAUNGSVEIZEICHIS ... ettt bbbt s st e bbaebbereebbbanbresreaaes 49

SCreeNShOt-VEIZEIChIS .. ..ciiiiiiiiii ittt be e st e e e s seb e e e e s aabnee e e anbee 49

digitalisiert durch



http://d-nb.info/1168256569

