Bibliografische Informationen N
http://d-nb.info/1187972584 BLI

Inhalt

UDEE @M AULOT ......oveviveieerereieete et teeteeteeteetese et et eseeseeteeseeseeseseseessesseseesesbensensessesseseesasersensensensereesan 9
1. UDET dI@SES BUCK ...ttt ea ettt ettt et e e s b et essetensesessasenessensesensessasesensens 11
1.1 DANKE! ettt e ettt e e e et et e e e e et et e s e e e e s ae e e et at e e e e et ane e e e e aanra et eanenrraaearenanneaeerarnnnnns 12
1.2 Mein Weg zum Designfacilitator ........icceeeiiiiiiiiiiiien et cctieee e eetreree e e eeeeaaeseeeaassnseseaesannssssaennnnes 13
1.3 Das richtige BUCh flir dich? ..ottt ettt et e e e e s e eee et e e e aeeeseneenns 17
2. Die Rolle des Designfacilitatiors .............c.uueiuiiiiieiiiiiieieiiiieieeiiinrieiirreseeseeaeeeeeaeaseeerensesesnnnnnsneseeees 21
2.1 Wozu ein Designfacilitator? .......ceeuuueuiiiciiiiiiiiieeiieieeiiirreireesesses s e e e eeeeeeaneeteranasasnasnesssssasssnaaaasenes 22
2.2 Design als BerufsAiSZiplin ......ceviirierreurenniiiiriereieereereeeereerrerassunesesesesesseeseeseasenessnsrsssssnnnnssssssesssasaaeans 23
2.3 Design als kreativer SChOPFUNGSAKE «.vvvveereuiiiieiiiieeieeiiieeeitieerreiierseeeeseaeeeeeeseneserartrasarnnnsssssassaesssens 28
2.4 Design Thinking als TEAMSPOTL «..cceiiiiieeieiieeirtrreeeteteeeeereesseesersnnareretereeeseessesssssssssrsssrarnreesaneseeassnesns 30
2.5 DU als DeSTGNTACIIItALOr ...cccieiieeiiieiiiieiicccieeeeeeee e e e e eeeeeee e eeerre e eeeeseeeeeeeeeaaesessesssssnsnsssnnnnnsnnnsnns 34
3. Sechs Erfolgsfaktoren fiir co-kreative Zusammenarbeit .............cccccceeiiiiiiiiiiriiiiiinrieeee e 41
3.1 Co-kreative Zusammenarbeit DEflUGELN ........coccvveiiiiiiiiiiiiiirrreeierrrree et et e e s s rnererereeeeeeseessesansnnnes 42
3.2 Erfolgsfaktor PUIPOSE ..coiiieuuuiiiiiiiiiieiiiittee ettt ettt e ettt e st e e e e e ar e e e e e s nstr e e s e s e neneaaennn 44
3.3 ErfolgSfaktor PEOPLE ......eeeeerreiieiieiiiiirereriiiieiitteteteeeeeeesieseseseessrsasetneeeesesssessssssnsenserenseseseasssssensnnnnes 45
3.4 ErfolgSfaktor PLACE ......ceeereiiieeiiieririieiiiiiiitteretree et eeeseeeeseesesseusnreraeaeeeeesesssssnnsessnstesneseeesssesesnensnnnnreses 49
3.5 ErfOlgSfaktor PrOCESS ....eveieiriiiiieieeiiiiieinetetteeeeeeeeseeesesieisesnssaseseeseeseesesesssssrasesssesseessesssesesnssssssassnnees 51
3.6 Erfolgsfaktor PAace (TEMPO) .....cieeiereeiuieeiiiriirineeeeeeeitereeeesiereesesesrareeeesesaressasssssnanessssnsssnessessnrsnneeeens 56
3.7 Erfolgsfaktor PIOJECE ....cccueiiiiiieiieiieieiiiteeette e rrte e et e st e s st e e s saae e e nbe e s taesesateesesnraeasasseasnnnees 61



http://d-nb.info/1187972584

4. Mit dem Innovationstarter-Workshop komplexe Projekte initiieren ..........cccooeeveeiiinirieiriecieeneiiniiiennen. 65

4.1 Workshops als Erlebnisraume filr Neue Arbeit .......cccocvviueiiiiiiiiiiiiiicericeer e cetee e eeecrenee e veeeeee

.. 66

4.2 AUFLTagSKLEIUNG cooveeeneeiiiiii e ee et e e s e s e e e er e e e e e eeanas teeererreneesererenernesaseerennssssesnersnnees 09
4.3 Workshop konzipieren .............. e ereeeenia ettt ettt e tr bbbt e e et bt e et etunsntenseastsnsnnarersansnsesennes O

5. Innovationstarter Tag 1: Problem prazisieren ..............ccc........ eereeneaeeane
5.1 Finde das Problem ........ccooiiiiiiiiiiiiinnns
5.2 Workshop-Set-up .....cceeeeees ettt eee ettt ettt a b e s ettt e s et b an e s s et ra e essete bt seeraran SN
5.3 Thema verstehen ........ eeeeeerueserrareerareeeariaaaaras ererrraeeeeeerennaeeeererraaaeaannnns
5.4 Nutzerforschung planen und durchflhren .......coooiiiiiiiiiiiiiii e sreree e e e e e e e e e e aeseeaeees
5.5 Nutzerforschung auswerten .........c..eceeeeeeerenieeeneieenneeereeeeinneeenens
5.6 Blickwinkel definieren ...................... eererenenens

5.8 Vorlage: Microtiming Tag 1 ....cucceevirimnniiirneennninneecennnnn

6. Innovationstarter Tag 2: Losung entwickeln ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiire e cereeeae e e e eeeeves
6.1 ENtWirf €18 LOSUNG eveerrrrrniiiiiiiieiieeerieitieitiereetneseeseneesteeeeeasesensssssnssnsssssssssssssessasessaesnennesnnessensnnes
6.2 Stand-up und Team-Check-in .......c.ccoeerrrremneenrrecennienneneennnn. reeeereereeanaas cveaeeeas DU UPIN
6.3 IAEEN GENMEIIEIBN eeuuueeiiiriueeeittietneeerertenueereeternneseeersanenseseessenssnsseeressssssseasssssssseesensssssssessssnnssssaees
6.4 Prototypen entwickeln .......coceeiiiiiiiiiiniiiniiiiininnninnnaen. S, eeeerereteeteeettan e eeeeeranan s e erannneesaeeranes
6.5 Losungsideen testen .............. et e rebaes PPN B PPN ceeveene
6.6 LOSUNGSTAEEN PIECREN L.ueiiiieiieiceeece ettt e e e e e e st e et e e e e e e s aaassseeeesrasnsnsseesnnnsnnnns
6.7 Ausklang WorkshOp-Tag 2 .eeeueciiiiiimmiiieriiiieee et e e eetrene s e eerraaeesesrennenesseenssnnssssseseransnssasacnnnn
6.8 Vorlage: Microtiming Tag 2 .....cceevvvvvennnnnnnne reeereees eeeane eeeeeeeeteanetebaes et s tennsttaeaseanesarnresraasaseranas

105
106
106
120
126
134
144
147
150

153
154
154
154
167
182
194
199
200



7. Innovationstarter Tag 3: Projekt definieren ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce 203

7.1 Setze €N ProJeKt AUF .....ieiiiririeeeiiiiiiiiicrcccree ettt e e 204
7.2 Stand-up und TeAM-ChECK-TN ..ecerveeeiiiiiiiiiiiiiiice ettt st s e s erabe s e e erasabe s s essabssesssesnnans 204
7.3 Projektvision SCRAITEN .....cciiiiiiiiiiiieiiiiiieeireeeeererereettenrnassssneseesasssesenerseseesssreenssnsnssssssessasssseessnanns 205
A L= L YT T =] O 207
7.5 Rahmenbedingungen KLEIEN .....ccevirieiiuiiiieiirreeereeeeeeetetrierrerreseessseseeesesteetaensrensessssaneessssssseseasens 220
7.6 AUSKLANG WOTKSNOP-TAG 3 ..ecieriirenneiireirierreerrunieereeetneasieeseeennsneesserenmnsesssesssssssesesstnnsnesessresnssssssenses 222
7.7 Follow-up-KommUNIKAtion .......covuumiiiiiiiiiiriririiccceriiiiiis ettt e et s seebass s s e eaaabb e esenas 229
7.8 Vorlage: Microtiming Tag 3 ..eeveeeeeeuiiiiiiiiiiererrrnenerreettaateeettunaiesserraanneesseettssseesesstsmsssssssessssensssenns 231
8. Design Thinking-Workshops remote durchfiihren .............cccciiiiiiiiiiniiniiiii 235
8.1 Workshops virtuell durchflliren ......ccooveeeiriiiiiiri et cee e s e erenanes s e e raaneeesseenannnns 236
8.2 Auftragskldarung und Konzeption von Remote-Workshops .......c.eeceeiiiiiiuiieniiriieniennrrrreeeeneeeeeeneseeeeeeenns 237
8.3 Remote-Sessions GeSTALtEN ....cccevuuiiiiiiiiiieiiriiiieeeeetitte et e e e ettt e s s e s rrab s e e et aaaessseara s s ereaas 245
0. DOWNLOAAS & €O ..ooeeeeiiiiiiiiiei ittt eetrteeeereterenaeeserttnannessseannessesseenennssssssssteannensssnernnnsnsseessnsssnses 253
9.1 Download-Angebot ZUM BUCK .....vieueiiiiiiiiiiii ettt e et cetane e e et e e s ee s s seanesssanssnsesssssersesssnensnses 254
9.2 Materialliste flr WOTKSNOPS ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeseeeeeeeeteetteettaseaaaaessssssssssseaesaesressererennsnnnssssnes 254
0.3 ENANOLEN cevtirtiiiiiiiiceeietie e ee e et eceetrtettretea e reessessessseesaeeaeesenesssnsessnnnnssssssssssssssssssnsessesereessesersasnnns 256

0.4 LESEEIPPS teviiiiiiiiiiiittre ettt ettt et e et e s e s e e e e e e et e e s e r b e et t e e e e e s s s e e seanes 259



