Inhalt

Geleitwort von Ken Schwaber X
Vorworte X
Der Autor. Xvi
1 Einleitung 1
1.1 Scrum — Verdnderungsmanagement............eeceverreresemeeassseeseenses 1
1.2 Der Fahrplan des Buches 3
1.3 SCIUM-ZETtHfIZIETUNG .. everrereeereerereererreeenceceeeresesesesesesteesesesssaessuesenessseseuesesasessssssssssssssssasns 4
1.3.1  Zertifizierungen der Scrum AIHANCE .........ceererirererrerenrersreesereiesesssesasssaressssssssesesenns 5
1.3.2 DI SCIUIMLOIE .cuvuecreeerreerresereensaesnsessssssasssssasesssssssssesssssarasssssssassserssssssassessarsesessenses 6
1.3.3  Ein Wort zur Zertifizierung . 6
2 Grundlagen 9
2.1 Scrum — €in PrOzZess? .....coeeveveievevenveecrseerensssenenes 9
2.1.1  Ein Begriff — mehr als ein Vorgehensmodell ... .10
2.1.2  Scrum als Prozessmodell.. 1
2.1.3  Rollen, Meetings, Artefakte.... 14
22 Scrum - eine Bewegung entsteht .......cccocveceereecrennes 17
23 Ein paar Daten zur Geschichte SCrums ..........coceveeeeecrreeresnseanes 19
3 Hintergriinde und Motivation
3.1  Das Wesentliche im Uberblick...
32 Hintergrilnde .......cccoervereeeieerenieennininereesseeessseseesesseesesseesene
32.1 Der ScrumMaster — ein machtloser Change Manager

Scrums Wurzeln im Wissensmanagement — die Rolle der Spezialisten

322

3.2.3  Wie Teams ihr Wissen nach auflen tragen
3.24  Wie sich Teams organisieren......

3.2.5 Wie Teams lemnen.......ccccceuvveccrnene.

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1008179604

digitalisiert durch E

Vv

RS

L

HE
E


http://d-nb.info/1008179604

Inhalt

3.3

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Vi

3.2.6  Das Management in der wissensbasierten Organisation............cceeeeveveerereveseenencnnne. 37
3.2.7 Kontrollierbarkeit des Unkontrollierbaren ............cocecceeeerieeevinrecesreeereeeesnenencnennen 39
3.2.8 Kontinuierliche Verbesserung — Feedback.........cooeeverrninirnrienenrnennneerereecnieennns 43
3.2.9 Das Toyota Production System und SCIUM .......coeveerrrerererrernerreerserersesesessereseesasnenns 46
3.2.10 Planung — ein kommunikativer PrOZESS.......ccocecereerieerineiercreniererenteseseeresesessesesensennnns 54
Die Motivation flir SCIUI........ccccrietriemrmiiscnnc ettt ssesese s seseseneseesassssssnnenees 57
3.3.1  Freude am TUN .ot ete e s teass e e se s be e e e e s ssss s se s st sbessbeseneas 57
3.3.2  ProduktiVitAtSSIEIZETUNS.....corueuemeuecerrnerercracsereresnnssereserasseseseaeaessasseseseasssssnesesanenens 58
3.3.3  Verlisslichkeit — Innovative RESUIALE .......cc.cceeeecrreirieeeeeercerereeee et sesreressenseenenns 60
3.3.4 Die anderen machen €5 aUCH .....c.cecvueruecericeneierce ettt reas 61
Die Rollen — Klare Verantwortlichkeiten......... eresesanssanenssnraanas .63
Die Protagonisten Stellen SICh VOT......c.coueceeerereseerierrienren e reescenteseesesesre st esesesseseseesesessasanes 63
Eine Rolle ist KeINe POSILION ....ccveveueerrerereereenenseeteteininenesessessessessaessseseassnssnssesessasasassansasens 65
Das Team — Die SPEzIaliSten ........ccceeiiveriererceriertrrteeeerseesescstssrsesraaeesssestesesssensessesssnasans 67
4.3.1 Multidisziplinaritit und fachiibergreifendes Arbeiten........cocecererveevenrerecnecrscincnrenens 67
432 VerantWortlichKeit.......covvierreercrrriieicniiitiien s eereseeseressessisisesesesasssesssasssssesnanes 71
4.3.3  Wie bildet man ein Scrum-Team?........cccveeeerrevenirireenrcerereneseseensesssesesessesernesesensnsas 73
434 Das Team organisiert sich Selbst.........coceviimiinreniiercceree e eees 74
4.3.5 Die Phasen der TeambildUung .......cccoeceeerrmivrnivenreieeeceennieseseieeesesesensesesssssassens 75
43.6  Probleme des Teams bei der Implementierung........c.cceevveererencreercrnresisisssisinsennas 76
4.3.7 Zusammenfassung aus Sicht des Product OWINeErs.......coceeveveeeermrverseresinsosrensessnisannes 77
DET PrOQUCE OWIIET .....vurerereieriereteeeciree e st e st sesses s n e smses it saesesnsnesnsasansnsensssusnson 78
4.4.1 Der Product OWner als VISIONAL.......ccccceerueverriririreriercenisenseseenesesessesesesssnsaessaonsas 78
4.4.2  Das Product Backlog zusammenstellen...........eccrerneemerernenecmnmriniseensiresessessseesesnnns 81
4.4.3  Das Product Backlog PrioriSIETemn......c.ccvururmrircreremcnrsencniiinirernsesnssasesssssssssinannsess 81
4.4.4  Das Produkt annehmen, verbessern oder ablehnen .........cocceeveecvivirenienncsennrinnnnnne 82
4.4.5 Den Release-Plan bestimmen und Managen.............oeeveeeirisensssseessssnserssssisciesesens 83
4.4.6  Die Verbindung Product Owner — TEam........ccceverermirrivunresisssnisinensssisisesnensscsaena 83
4.4.7 Den Retumn on Investment bestimmen und Sicherm ........oovivvineninninnnincsceciennnne. 84
44.8 Wer sollte die Rolle des Product Owners libernehmen?.........c.oovmeeveneninnescccncnnnnnee. 84
449  Skalierung des Product OWNETS........ceceercevirierernnsinsinsnivessieassmsmesessessrssssssessassascsssss 85

4.4.10 Zusammenfassung aus der Sicht des SCrumMasters .........ccoorvivmninneniiisiiiinnininnn 87
Der ScrumMaster — ein Change AgEnt .........ooeeieriiniirireieressiesmsnesse st 88
4.5.1  Scrum IMPIEMENtIETEN ...ccueeverecrreriiieniiieteiiesissesesstssesnessasssensessbesssistsas st ersasnene 88
4.5.2  Das Abarbeiten von Impediments ........cccceveeinmmierinrerinnnnnnnsesnncssiiiir s 89
453 Die Arbeit mit dem Team..........oceeuc. wrenerenen 90
4.54  Die Arbeit mit dem Product Owner.........ccoeu... crenrennnn 94
4.5.5 Die Steigerung der Produktivitit des Teams ..........ocerueene ...95
4.5.6  Scrum in die Organisation hineintragen und sie dndern.... ..96

4.5.7 Wie viel Arbeit ist es, ein Scrum Master zu sein?...... .96
4.5.8  Der ScrumMaster trifft Entscheidungen...........cccceue. .99
4.59 Wer in einer Organisation wird SCrUmMMAaSter? .........cocvvmvieririimsnerineraesnsernseescscssennaes 99
4.5.10 Zusammenfassung aus Sicht der Teammitglieder .......cocoiiievrirrvnnnneienccicnnennees 100
Der Customer — Der FIMANZIET .....c.cecveveirrrencerereenriereeseseenesssisisssssnssnssssssssensssssssorssassesanases 101
DIET USET ettt st ssessesrsrebe s s s e o e srs e tasa e st e sasasesstemssestsbs e s sian 103



4.8
4.9

5.1
52
53
5.4

55

5.6

57

5.8
59

6.1
6.2
6.3

6.4

Das Management — Die BeTeitSteller.......couvurueirinuemunrecirecnneiineeeinecenasesessssssssessssssees 104
Die Rollen ausiiben und KIar trennen ........coveeeevreviiniereencnnesieieesecsnnnineesssessssssnscsenas 108
49.1 Zusammenfassung aus Sicht des SCUMMBEStErs.......cecevvvreerrereererrmrrseeereeresererevenenes 109
Strategisches Planen in Scrum .............. 111
Was ist Planen — Strategie und TaKtiK........couveeeereeccrneninernreieireneesscnreneeesecessssssssesssenns 111
Was ist Planen? .......cccooeevvrencvennnnn, 113
Planungsebenen — Strategie und Taktik . 117
Die ViISION c..ivivieiiieemeerisiieeenrenseensesesssesesnesnarneens 119
54.1  Der Product Owner formuliert die ViSion .........cceeorececieverercercnnneninrecssnnieecseresenas 119
542  Wie erschafft man eine Vision?.......ccecccmiviecreciciinmeenenmsisinsnisssssesssssasesnsresseens 120
54.3  Verdnderung der Vision — Schérfe und Klarheit.........cococovveevcvervmrreeiereccrneerenan 123
544 Fihrungsaufgabe ViSIONSZENEriertung ......cc.veeeereemmerienseesenssereeeresesenesssssssinns 123
Das Product BACKIOZ......c.uovercnreiimrierreerecsiniisseecenmtieseesseesmsstsssssasssnsesiossuasesesssesssssesanssensen 124
5.5.1 Hilfsmittel fiir das Verwalten des Product Backlogs .........ccvvevemvmvrenccrererennreecnenncns 125
5.5.2  Product Backlog fiir grofe und Multi-Teams................. .. 128
5.5.3  Was ist ein Product Backlog Item?..... et eenneas ..129
5.54  Product Backlog Items als Stories formulieren ..........coveersierrenirrnenicerecensneernees 130
Backlog-PrioriSierung .....cvcceeericseeesmorcssinsesnencsssesessnensns vt seenas 131
5.6.1 Die Grundlage der Priorisierung: der Business Value .........ccvcverureeeccrcrivenercecsnnens 132
5.6.2 Methoden der PriOTISIEIUNE .....covruriereereriesiisiesrensisirenistsssesensisssaseseeressisrsencacsossaes 134
SCHEZEN M SCIUML.....ecieicireeeseteiseeecseessreessesessssssstsescssssssnsesssssssessssnsensssssssessescsssssess 140
5.7.1  Vorhersagbarkeit und SChEtZUNZEN ......cccveeeerirrerreesseerirersesiesenninnrsssesrsssessesssessenes 140
5.72  Schitzen mit STOTYPOIBLS ....c.ceuruerreerrereeeiisieer it te st seseseeeemsss e eoeseessiens 141
5.7.3  Planning Poker

574 Magic Estimation ....

5.7.5 Der Einfluss der Schitzung auf die PrioriSierung.......ococoveeniriveenrcncccniniensenneniennns 147
5.7.6  Die Velocity bestimmen

5.7.7  Der Releaseplan.......

5.7.8  Kosten fiir das Projekt...

Die Planung geht WEItET .......c.cvvrrmrmneriiiiescisirein e ssssssts st tr s a s sanes
Die Zusammenhinge zwischen strategischer und taktischer Planung...........ccccocvuviinivrinnans 150
Der Sprint — Das Produkt entsteht 155
UIBEIBHCK .. .veccevcvercvreans e esvaesanssessses s ssss s snsss s sess st sses s sssecssetssnsanssesss s nebanrssnsssses 155
Die grundlegenden PHRZIPIEN........overrriererecmsiemrenrsiterierenmssenmsssissseorstsssmnesmssssssorsssmassssssses 157
Das Estimation MEEHINE .......ccccvvreriircmiesinerierisiinisiieseinesistesssssessisrensssssssssassesessissasersassspases 157
6.3.1  Warum Estimation Meeting?.......cccovvveirerrncerinmmmsecsmennecesissessononeninsesessessassesessssnes 158
6.3.2  Durchfithrung des Estimation Meetings ......ccoeeeeremrimmiisnsensinreniminisiesisesneesssseens 158
6.3.3  Die Teilnechmer und Rollen im Estimation Meeting.........ccccereecccnsnncnrinnncierenne 159
6.3.4  Strategische Planung wihrend des Sprints ........ocovvmiiiverennenniniececcasnnneees 159
6.3.5 Das Estimation Meeting mit Hilfe von Magic Estimation..........ccccuvervenciniverienens 159
6.3.6  Das Estimation Meeting im UBErblick .......cceurvneesceeneriseesmcentsnmanessessressuscssesesnes 160
Das Sprint Planning — Taktisches Planen....c..inniniciennnncssennssnecsnnesses 161
6.4.1  Zweck des Sprint PIANNINES .....cccoevvernrerieiiimimerssieresenisnssisssessensassiassssssssssssnscsses 161
6.4.2  Das Sprint Planning — Analyse und Desigh........ccoovvmiriiereinnninensnsssnnreneecns 164

Inhalt

Vil



Inhalt

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

12

Vil

6.4.3  Sprint Planning 1 — Briefing und Analyse.......cccocervevcemernrieeeiererreeeeccsese s 164
6.44  Sprint PIanning 2 — DESIZM.....coeuvueereririnierereninneseteteresseeneesesesesesesssesssssacessssssssenes 166
6.4.5  Sprint Planning mit groBen oder mehreren TEams .........ocvemveriereveeeisiereemennesereenes 169
6.4.6  Sprint Planning 1 und 2 im Uberblick.........coo.evveiuevueceeeereeivreecseemsese s eeeee oo 171
Das Daily Scrum — Tégliche Synchronisation..........ccoeceeeeeieeeneniiereceennceee e 172
6.5.1  Der Zweck des Daily SCIUM .......cocccvieiieineiieerec e eeeeveae e ene s 172
6.5.2  Die Regeln fiir das Daily SCrum........ccc.ocueeeeeeieeieneetecer et reve e esees 173
6.5.3  Das Daily Scrum mit TaskbOard ...........ccceeevrerereciecrinneeeerireenecreneescssesseneesesssessens 173
6.5.4 Probleme, dic auftreten Werden..........ccoovvvverceiirmieeeeeereceeeeeee st ees st seeeseseasenens 174
6.5.5 Daily Scrum fiir groBe oder verteilte Teams ~ Teil 1 ....ccccovrrcerererivvereeceeinan. 175
Sprint Review — das Produkt VOISELEn ........cocvrrereerreriecerirenirsesesesisinaeseresnnaseesstssssesesessenaes 176
6.6.1 Die Bedeutung von ,,Erledigt®.......cooooiieoiriiiiieceecrecetecrie e eeteie e seses b s 177
6.6.2  Ablauf und Regeln des Sprint REVIEWS .....cccveeeveeerecreruenecinineseseennensssssessessssnnns 178
6.6.3 Konsequenzen aus dem REVIEW ........ccouecrecrrvereircrnennenesiesssesecreresssssssesessssesssesenes 178
6.6.4  Das Sprint Review im skalierten Umfeld.........coeceeriemoennnienvnieneseeeecenieeceeeans 179
Kontinuierliches Verbessern — Die sechs Schritte der Sprint-Retrospektive........c..cccvvverncn.. 180
6.7.1  Geschichte der Sprint-Retrospektive ... .cccceverereeevenrerercrerenenrrerneeseeesssnsesesnes 180
6.7.2  Warum funktionieren Retrospektiven? — Storyteling .........coccvvevevirrereevennnenescseanens 181
6.7.3  Lernen — Ent-tduschte ETWartungen .......c.ccocveveeercneeenrererneneccncneeesesnrsseeseseseanens 182
6.7.4  Die sechs Schritte der erfolgreichen Retrospektive ......covvuvvecerciercrncveenineenerennns 183
Der Sprint selbst — zwischen den Meetings........cecceeuercrcrernenceersmnircssenincnssreessesecsanene 192
6.8.1  Der Ablauf des Sprints — Kommunikation, Kommunikation, Kommunikation...... 192
6.8.2  GemeinSamer FOKUS ..ottt saesess s sensesssssannens 193
6.8.3  Die Aufgabe des Teams i SPLilit........ccoveererirnenrcretrvrerseseneresessssescsesesenesseneesesens 193
6.8.4  Dic Aufgabe des Product Owners im Sprint.........coeececeeverrerecnencnscsenicieennisinnene 194
6.8.5 Dic Aufgabe des ScrumMasters im SPrift .......cc.oeocvcevecinevernseseemssesiceisessenaenes 195
6.8.6  Was kann wihrend eines Sprints alles passieren? .........cooeevivrrrinirenieseeeionnnna 196
6.8.7  Wann kann ein Sprint abgebrochen werden? ............c.cvnivreeniirinisnsienineessonenns 196
6.8.8  Konflikte —es MENSChEIt ...t 197
6.8.9  Verlingerungen des SPrints........oeveeereeriervereerecseiesesssissscseraressssssessssnsmesssssssases 200
6.8.10 Die Scrum Engine — Zermiirbende Monotonie.........cccocvuericcvnciminreesisinsssesissssanns 200
Fallstudie — SCTUIM @) DWIlL...c..ccorerereicienenrireinneeitreseeissessses s tess s etssesssassseannas 202
6.9.1  Vorbereitung des SPrint O........cceereeeurecrceerirneeniriesesnseericissnesssseesssasssssssssssenss 202
6.9.2

6.9.3

6.9.4

6.9.5

6.9.6

6.9.7

Reporting — Wissen, wo wir stehen ..................... reveessusseesenrtsnennanrraa 207
Die richtigen Metriken fiINdem.......c.cceerviiierreeiiererceeeee ettt sbeasseenees 208
7.1.1  Die Leistung des Teams MESSEN....cccrvuerirrermisirmsiomsnsieriisressessssessssasessssssssssasonses 208
7.1.2  ZeitaufZeICHNUNGEN ....coeeeeireceeiereereree e rmeeereesese st srenbes e sase e sss s b eas s sanesenanes 208
REPOIES ettt et ssesaresse s st e e s e s s s s ns s an s e st e sa e e s n s na s s naeee 209
7.2.1  Der Sprint Burm-Down-Chart ........c.cocveereeciienmniiiminietrrnniesssesiesnessessesseeesssionness 209



7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2

9.3

94

9.5

722 Das Taskboard ...t teseas e rns e vanaens 211
7.23  Der Sprint-Product-Burn-Down-Chart .........cc..ccoervrrenncrrrnninreeisieeeeeneeseens 211
7.2.4  Der Release-Burn-DOWn-Chart ..........ccceverereeernnreneninnererenereeesersssesssesssersseanns 213
7.2.5  Das Parking-Lot-CRart ........cc.c.vcoreireieeeeeerinereeeeeeieneesesssesnevesnesssosesssssssssnns 214
7.2.6  Das VEIOoCIHY-CRart.........ccccemuieicrtrireereciintsieresteesasesae s rereasssssesssssssseseroresssneneses 214

DS LOZDUCK c..eniiteecrieterccrit ettt ettt as e st s s s asas st e nenenbenens 215
Das Impediment Backlog — Riskmanagement...........c.cvcovreovecccnnsrenerninessneeeeeieresnvens 216

Die RETOSPEKLIVE. .. .cveuitinrccritiniccrrtieser e steretsseeeseeeses s s esrsseses s snassssssasse et sanssesessnnsnrane 217
SPIINt REVIEW.....cvemiiieiriiriiitcririniecitstserctie st etsssesssasiesesensasaatonssssnassssssssssessiasasssnsessseses 217
Berichten im skalierten Umfeld ........coooeveeerinreeirrrneeie et en e nseeens 218
Elektronische HilfSIittel........c.ccoveeeireniieniierieierecste e csessaeceseesesess s sesesresesesessnnns 220
Professionalitit — Test, Integration, Release.....

Professionalitdt und RISTKO.....c.cveiveeriniiuneerenincne et ersasae e tsas st seaesstananaes
Auswirkung der schlechten Qualitéit .........cccooeeereerivreennnns

Entwicklungspraktiken der Balanced Agility.........cccccevreveeerocrennes

8.3.1 Kontinuierliche Integration — Das Produkt entsteht

83.2  Qualitdt — Testen, Testen, TESEN ....c.coererreeeeermrearreceneecenene

8.3.3  Release-Durchfithrung — Das Produkt zur Verfligung stellen........c.cococvevuvvccernnenes 232
Einfithrung von Scrum in groBen Projekten und Organisationen................... 235
Die Prinzipien SKALETT.....ocvverruerrcriireeercteent et sieeesaessaenststsnsemsasesnasassssssssssersasasassas 236
Scrum und das grofie Projekt — ein Skalierungsmodell.........ccccovvivinncinincininieninnnes 237
9.2.1 DT PrOJEKISIAIL. ......evenecrirenecereveecaisesiscanssrsmnisssassmmssssontasssssasssbssssssssssssssssressane 238
9.2.2  Organisches WachStum .......ccccevenvecersernenresnruccnnens ettt 239
9.2.3  Sprunghaftes SKANETEI cooovvrvverrrisi st 240
9.2.4 Das Team- ubergrelfende Ziel: szlon und Sprint Goal ....c.cciecccieninecseeinnenionees 242

9.2.5 Die Kommunikation der Teams — MEEtNES.......ccovvvurmrmiriemecciinmnicinnnesiiscnseennas 243
9.2.6 Das gemeinsame Liefern — Usable Software..........cccoviinvccriinniiiininincninnns 248
9.2.7 Balanced Agility sKaliert.....ccoceurirmeccriiinircminiimsisenscssisee s rensassennes 250
9.2.8  Skalierte Retrospektiven — gemeinsam VErDESSEIM ... cccrermvrrrrerrenrsnrossasinssarassssses 251
Scrum in verteilten Teams — COlIOCALION ......ccvveiivrirmsriicrinenitiesnsensessebsessresssnsens
9.3.1  Probleme verteilter TEAMS.......c.covriirivriinnicrcee ettt
9.3.2  Scrum - Sichtbarmachen der Probleme........coccoemiviiivcniiiniiirnieines
9.3.3  Team-Set-UP-SZENATIOS ....coveevcirirorciiriiieeesiice st sseb s s e saneresssanseness
9.3.4 Bedeutung schaffen ....c.cooeerivnenciiniiictccts s
0.3.5  KommuniKation......cccoocvveoiircniisenrciniernc s ea s s ene
9.3.6  Daily Scrum mit verteilten Teams — T€il 2.......cccovvmrverinniisisncisirnssrreesrosennns
9.3.7  Scrum-Tools — technische Hilfsmittel ...........oooeivnmniiimnnimiincienierescosnienens
Scrum im Multi-Projekt-Umfeld ...t vsnsseses
9.4.1 Das Chaos bewiltigen — Das Projekt-Backlog

9.42  Mehrere Teams liefern an viele Projekten — Teambacklog.....c.vovueiccnieeioiennnnce, 271
9.43  Aufspalten der Applikations-Teams — FOKUS .....c.ocovminimnnieicteerencens 272
944  Multi-Projekt-Management und das Pull-Prinzip .....c.cceoemevninnnieninnccinennnecnnenne 273
9.4.5 Ein gemeinsames Zi€l....ooiiveeecinnnrnriniiiiinneneensseeseritesesssaesesssssnsssssssssnssos 275

Scrum mit externen ZUETErerm ... ..ottt cree s era b eas 275

Inhalt



Inhalt

9.6 Software-Entwicklungsabteilungen managen .....cc.coceevniiiicneciniiiniinccnesci e 278

9.6.1  Transition zu Scrum..........c....... .278

9.6.2  Fiihrung auf Abteilungsebene ... ..281

9.6.3  Mitarbeiterfiihrung...... ..283

9.64 Kundenmanagement.........cc.cocereerereererercnencs ...287

9.6.5 Scrum in der Abteilung implementieren .... 292
9.7  OrganisationSWeites SCIUM........ccvvvrerrerrrerusveccrcnnns ...294

9.7.1  Organisation der Implementierung...... ...295

9.7.2  Uber Schulungen und Coaching..........coveeremeeurereercsrusssnsessesserssrnansecseens ..299
9.8 Nebenwirkungen bei der organisationsweiten Implementierung von Scrum.......coceccevereenae 300
10 Scrum - Leadership, Emotion, Kreativitat..........c.ccocririirricniinccnneciicenanneees 305
10.1  Leadership — VEIENAEIE!........cvmiviivcrriiirieccincisicncis st ssssssssssessssssseseans 305
10.2  Mit Emotionen fUhren. ... iciiiiccrriitinrctitin ettt st 308
10.3  Flow + Kreativitit = GIUCK .......covrerrreriinierreeericiiccesesteit i nisesistssinessonesssesessassessves 309
1" Scrum-Tools = In aller Klrze ........cccvcenceecnscnsssninissnsenmneninnsnssninens 313
T1.1 FHPCRAIt & €O ittt et sessesttr s sesee e e saestnesesseseasntsissessenssentresiasnne 313
11,2 Elektronische SCrUM-=TOOIS .....ccoceruemririruriesieirnrceieneemntnseesessesssnstsesessessasneessassesseenseanesens 314
12 Fallstudien . 317
Fallstudie 1: ,,Du und dein Scrum* — Wenn agil Denken wunde Punkte trifft .........ccoovreernerunccnne 317
Fallstudie 2: Scrum bei Infonova — 80 Teammitglieder auf einem Nenner? ..........cccouveuernnees ..320
Fallstudie 3: ImmobilienScout 24 — Scrum funktioniert dort, wo es von allen gelebt wird.............. 323
Fallstudie 4: Das Unplanbare planen — Scrum in der Digital Marketing Agentur P/MOD.............. 326
13 Schlusswort 331
Literatur .333
Register. 339




