Inhalt

1 Einleitung und Problemstellung 11
2 Externe PR-Beratung 17
2.1 Begriff der Public Relations.........cocceeieueverurennrcenennecissssnecsenes 17
22 PR-Beratung als Sonderform der Organisationsberatung............. 22
22.1 Organisations- und Unternehmensberatung...............ccoeueuene 23
2.2.2 PR-Beratung im Kontext der Organisationsberatung........... 24
223 Externe und interne PR-Beratung.........c.cocecvsusveecriincsescsnnnns 25
2.2.4 Arbeitsdefinition PR-Beratung...........cocovveenrericvicsnsiensaenes 27
23 Akteure in der PR-Beratung..........cocecevueueneverrisnsrinsessesnsenesusnens 27
2.3.1 |3 2 ST 1 1) O 28
232 Klienten von PR-Beratern ...........cocvcevevuercrurnceresencsusnccsunnens 30
24 Prozessphasen der PR(-Beratung)..........cccoceverureenicnrccnscinnscenne 33
24.1 Eingangsphase........cccecvvereriirecenrenenenenesseneniecesessescsussesesasnene 35
242 Briefing & Zieldefinition ..........coeeevenrercrenvrsereneesnsennencecnannens 36
243 Planung.......c.coeueeveeriinncsininisciiiennisiseeaissssnens 38
244 DUrChfUhIUNG ....cuevvierereerieenieecseresnerissetseseseesssesasasnens 39
245 Evaluation & AbSChIUSS .......cccecerivuririervcniicrnnrinscniininnniaae 41
3 Berater-Klienten-Interaktion in der PR-Beratung........... ceesenesssenes 45
3.1 Systemtheoretischer Ansatz & systemische Beratung.................. 46
3.1.1 Der Berater im systemtheoretischen Ansatz............cccceueueucne 50
3.12 Der Klient im systemtheoretischen Ansatz............coeveerennee 54
3.13 Interaktion und Konflikte .......ccccocvereecrerrennencscnnnennssnssusnnnens 55
3.14 Zusammenfassung Systemtheorie & systemische
Berating ......coceeveveresniseesnisissensnnsisnssesssssessesesssssssesssssssssssness 58
32 Neue Institutionenskonomik & Agenturtheorie.........ccecereeevruenene 59
321 Interaktion und Konflikte.........cccevveeeeeninunicninenscnicscscennacnns 63

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1136585656 digitalisiert durch IONAL
BLIOTHE


http://d-nb.info/1136585656

8 Inhalt

322 Der Berater in der Agenturtheorie..........ccccceevvrrereerererrerennene 68
323 Der Klient in der Agenturtheorie...........cocorervrervererrerereerennene 70
324 Zusammenfassung Neue Institutionenskonomik &
AGENtUIhEOTIC ... ensissersseessesssssesenns 73
33 Symbolisch-interaktionistischer Ansatz..........ccoeerevererereeeecereennns 73
3.3.1 Der Berater im symbolisch-interaktionistischen Ansatz ...... 76
3.3.2 Der Klient im symbolisch-interaktionistischen Ansatz........ 78
3.33 Interaktion und Konflikte..........ccovereecermvninreesennsernnnnns 82
334 Zusammenfassung symbolisch-interaktionistischer
ADNSALZ..veiiiirirciiiiitcsctete st st sa s sasasasseaens 84
34 Theoriebausteine flr ein Modell der PR-Beratung ....................... 84
4 Berater-Handeln in der PR-Beratung 89
4.1 Verstehender Ansatz und Idealtypen der Organisations-
DETALUNG. ....cvevemrueeerrerensenseseeetseaseseessssssessesssssasssesesessnssesesensans 89
4.1.1 Idealtypen fir BErater .........c.covceueeerreerereenusesenesnsssnsssssesnsssnns 91
412 Strategische Beratung/Experten-Beratung ...........ccccccevrvnene. 93
4.13 Organisationsentwicklung/Prozess-Beratung....................... 95
42 Berufsrollenforschung in der PR........c.occoeveveeevrcennenieneeeeeenenns 97
42.1 Rollen von PR-PraktiKern .......cceeceeruneersesnseeereseseeseserenennns 98
422 Rollen von PR-Beratern .........cocceeernereresnnrereresesesseneesennens 107
43 ,Echte‘ Beratung oder verlidngerte Werkbank?............cccoeevvnnnen. 117
44 Drei Idealtypen externer PR-Beratung...........cocecvvverereerererereunnans 122
5 Einflussfaktoren auf den Prozess der PR-Beratung.......... cesessssssnns 125
5.1 Griinde fiir die Zusammenarbeit zwischen Klienten und PR-
BETateIT....ucoviniiiiiniiitnceetctect sttt 126
5.1.1 Funktionen von (PR-)Beratung ..........c.ceccevvreverrecirresnereneene 127
5.12 Einsatzgriinde fiir PR-Berater .........cccccceeeerueererenrevearesesanns 130
52 Erfolg von PR-BETatung ..........ccoceceveeeererrueererensnueenesensessassesesens 133
521 Erfolgsfaktoren in der Organisationsberatung.................... 135
522 Erfolgsfaktoren in der PR-Beratung...........cccoveevrvererrennerene 137
523 Vertrauen und Macht als Einflussfaktoren auf den
Erfolg von PR-Beratung..........ccceceuecvecveeneesecrencnssssesensenns 143
5.3 Vermutete Zusammenhinge zwischen Einflussfaktoren und
IAEALtYPeN.....ecvrrrritrtirett e st es 146
6 Erkenntnisinteresse und Zielsetzung der Studie . 151
6.1 PR-Berater im Kontext theoretischer Konzepte der externen
PR-BETAtUNG......cucvirirrniiicitceiiceniseesesissassessssssssssnsasasssnaes 151
6.2 Einflussfaktoren auf PR-Beratungsprozesse aus Sicht von

Beratern und KIenten ..........cccoueeeeeeveereeneerneneissessesnessesseessenns 153



Inhalt 9
6.3 Zusammenh#nge zwischen Idealtypen-Zuordnung und
Einflussfaktoren (Perspektive des Beraters) .............ccceeeererenens 155
6.4 Zusammenhinge zwischen Idealtypen-Zuordnung und
Einflussfaktoren (Perspektive des Klienten) .............covevveueecennec. 156
7 Methodisches Vorgehen 159
7.1 Methodenwahl und Ablauf der Untersuchung..............ccceeverenneee. 159
7.2 Aufbau der FragebOgen.........ccoveverenirerccirenenresensesessscseseeens 160
72.1 Soziodemographische Daten und mdgliche
Einflussvariablen............cocvueviiircricisisuenecncnnensnsesennencncens 160
722 TAEAILYPEN.....cuveveererererennreeeneresteneeesesensesessesensssesessssasesens 161
723 EIfOlg ottt sesaesesaenes 162
72.4 Einsatzgriinde..........ccoeeerueveereeneereneesencnreesseresessssesessesassenes 162
725 Konflikte und Interaktion.........ccoeeeeeereeeeeerrreeneneereenenens 162
7.3 SHCPIODE ....veiitireniniiiineceecitsscscttstese s eeeetsassesssenan 163
7.3.1 Stichprobe PR-BEIAter ........ccoocvereveetrursnecsencineensssnnnnesenens 163
73.2 Stichprobe Klienten von PR-Beratern............ccceeveveeverenenns 168
7.4 Durchftihrung der Untersuchung und Zusammensetzung der
SHCHPIODEI ....covvitnceiereriincicnciiintsececttene s ssenssessaessaeaes 170
7.4.1 Zusammensetzung Stichprobe Berater............cccoeveereveenens 170
742 Zusammensetzung Stichprobe Klienten..........cceceveeeeueucncn. 173
8 Ergebnisse der empirischen Studie 179
8.1 Idealtypen der externen PR-Dienstleistung..........ccoeccercrcrirurunee 179
8.1.1 BeratungSverstindnis .........coeeecenerisininierensnnseessscsisissenes 180
8.1.2 Zieldiagnose und Briefing.........ccceccrvrveernerercrrneresneresnenenens 183
8.13 Planung.......cccevueeeereveereeseesseseeseessessssssenessssssassosessssessssens 185
8.14 DUrchfihIung ........ceceevveeinisenecseseiensnnnssesessesesesssssasssseses 187
8.15 Evaluation und AbSChIUSS ........ccceceiririrermeneseccinserusasanne 190
8.1.6 Zusammenfassung Idealtypen der externen PR-
Dienstleistung.........coceuevrieirisiseninisiinencsinesessessssseiiens 192
8.2 Beratungs-Anteil an externen PR-Dienstleistungen.............c.c.... 195
82.1 Prozentualer Anteil der Berater-Té#tigkeit an Gesamt-
ATDEISZEIE 1.ttt sesssssesessaees 195
822 Vermutete Einflussfaktoren auf Beratungs-Anteil auf
KIienten-Seite.........ccecceurueererscrennnrcnnscinnnsesessncessonscsssssenns 200
8.3 Einflussfaktoren auf den Prozess der PR-Beratung .........ccceueveue. 203
83.1 Erfolgsverstindnis.......oecvnininnrcrinnivisesnsnsnsnisinciiniesnnnns 203
832 Erfolgsfaktoren.........cocouvvinnminesinininninisinincscsessisisnssenssennens 206
833 Einsatzgriinde fiir PR-BErater ..........ccceeveverrereruresnsusnesnannns 218
834 Macht, Konflikte und Beziehung ........c.cccccevecvrurcninuvucnnne 222



10 Inhalt

84 Zusammenhinge zwischen Idealtypen und Einflussfaktoren...... 235
8.4.1 Realtypen der PR-BErater..........ccceuvurmreererereennecsnensneenenes 235
842 Berater-Realtypen und Einflussfaktoren ..........ccccceeevruennene. 241
8.4.3 Realtypen der Klienten............cceeveevrrecrevenrerenenesseesseessones 247
844 Klienten-Realtypen und Einflussfaktoren ...........ccoceverennene. 252

8.5 Riickbezug der Ergebnisse auf den theoretischen Unterbau
AT ATDEIL ...ucvevrninieeriricccetrercetseenrcseesseaseesessesssnsesesssasasassens 257
85.1 Interaktion im System der PR-Beratung..........ccccceecevevennenen 257

852 PR-Beratung als Asymmetrie-geprégte Delegations-
DEZIENUNG ...cevnrririiiiitc s 258

8.5.3 Dynamische Rollenausiibung durch PR-Berater: Die
beratende Werkbarnk..........cceoeevrcecerevenrcrennenenccseesenseneenenes 260
9 Diskussion und Ausblick 263
Literatur 269
Abbildungsverzeichnis 297
Tabellenverzeichnis 299
Anhang 301
Fragebogen BErater ........ccoceeveereeeninrererseseresuesesseesessesersessssssessesasssscasesencenes 301

Fragebogen KHENten ... 315



