Inhaltsverzeichnis

1 ZusammenfasSUNG .......ccoceeiiiicmirinismninnissnnsss s esa s snn s 1
2 EINfliRruNg c.o.ceeeiiiercen e s 3
2.1 Vertrauensrelevanz und Forschungsstand ...........c.cccoceoeeerecnenncncennnencne 3
2.2 Begriffsbestimmungen — Konstrukt ...........ccceeveveeieireneninenenennereneereenens 4
2.3 Zielsetzung der ATDEIL .........cceurueueevruecriereuceririerenertereneetseeeeseneeseeseeens 6
2.4 Aufbau der ATDEIt........coevieeieerieeieeeiereeereee ettt 6

3 Aktuelle Gegebenheiten und fokussierte Berufsgruppen ........... 9
3.1 Aktuelle Gegebenheiten ..........ccccceveeueirereecnieninenietsenieneeeneeseeeesensenes 9
3.2 Fokussierte BerufSgruppen.........coeceeeurerenenuenienineneenieecrencnesnencnnennes 12
32,1 LeNICT cueiiiieieieeieeeetetetetetetetesee ettt ae st et e sae s esassnene 13

3.2.2 POLIIKET . c.ueeeeuieiieiieeeietetetetetestce e see ettt saesaesaessessesanane 14

3.2.3 Bankmitarbeiter ..........ccceeueruereruenrenrenenirreeinieeesieseeseesesesaenns 15

4 Theoretische Aspekte.......cccoccurriiriircceirinnninsennrrcsses e 17
4.1 Grundlegende Vertrauensaspekte ..........cccoceveevereeeerenenenenenenueneeennenes 17
4.1.1 Begriffsbestimmungen — VErtrauen ...........coeceeeeveereerevencrerenens 17

4.1.2  Vertrauensfunktionen...........c.coeeeeveuenereresennnenieneeereeeeeenescnces 20

4.1.3 Grundsitzliche Vertrauensdifferenzierung ............ccceceecceceuenene 22

4.1.4 Weiterfithrende Vertrauensdifferenzierung............cccevevevceveunee 25

4.1.4.1 Intrapersonales Vertrauen ..............coceceevcereeererveeecnnene 25

4.1.4.2 Interpersonales VErtrauen .........c.coceceeeererreneecrvenernennes 27

4.1.4.3 Systemisches Vertrauen............coceeevverueverrenrerereneenenes 29

4.1.5 Erginzende Vertrauensdifferenzierung...........cccoceveveneeveeneenencne 33

4.1.6 VertrauenStheOorien .......cc.cceeueeeveierentrrenrentrenrenereeneeeseneeseesennene 35

4.1.7 Erginzende Vertrauensgegenstinde............ccceeveeverreruerenenrennns 42

4.1.8 Alternatives Verhalten zu Vertrauen ............coceeveveeeeveencenenencns 48

Bibliografische Informationen E
http://d-nb.info/114769544X digitalisiert durch ! |I TFL


http://d-nb.info/114769544X

Vi Inhaltsverzeichnis
4.2 Weiterfiihrende Vertrauensaspekte .............coceruereeurrercereeencenerecenerenecns 53
4.2.1 Vertrauen und Kommunikation..........ccceevereevreenenieeeereenecnnenenes 53
4.2.2 Vertrauens- und berufsspezifische Aspekte bei Lehrem........... 58
4.2.3 Vertrauens- und berufsspezifische Aspekte bei Politikern ....... 65
4.2.4 Vertrauens- und berufsspezifische Aspekte bei Bankmitar-
DEILETTL ...ttt ettt ettt ettt ese st senesenenens 70
4.2.5 Geschlechtsspezifische Vertrauensaspekte...........c.ccceeeeeruencncne 76
4.2.6 Altersspezifische Vertrauensaspekte...........coecevveeveerecrcenrcncnnn. 78
4.3 Methoden der Vertrauensforschung.............ccceceevevieeenreeereneereneneeennenn 80
4.3.1 Methoden zur Hypothesengenerierung.............ccoceecevceuencecrnenene 81
4.3.1.1 Experimentelles Spiel und Gefangenendilemma........ 81
4.3.1.2 Interview und halbstandardisierter Gespréchsleitfa-
den mit modifizierter Struktur-Lege-Technik (SLT) .. 83
4.3.2 Methoden zur Hypothesenpritfung ..........ccccoeevvueereerecrccrrnencnnne 86
4.3.2.1 Fragebogen.......cccoceerirreerreneeereneenienereeeneseseessessessenns 86
4.3.2.2 Grundlegende SKalen...........cccceueeverrrurereneeercneeercnnnns 87
4.4 Zusammenfassung der theoretischen Aspekte .........cccceveevenurcenennene. 92
5 Design und Methoden der Untersuchung.........ccccccvvinecrissnnnnas 103
5.1 Fragestellungen und Hypothesen.............cccceeeevvecieneecreneneneeseneenene. 103
5.2 Methodisches VOrgehen...........cccouevveeverieceeieceeeeieeesrecteveeee e 109
5.3 DatenauSWEItUNE .......cceererereeeereerreressersessessessessesseseesessessessessessesses 113
5.4 Objektivitit, Reliabilitdt und Validitét .........ccccceevveeeerecierreneeeneenene. 115
5.5 Untersuchungsdurchfihrung ............cceeeveeveeveriecieneecececeeeeeeeeene 118
5.6 Erlduterungen zu Stichprobenbeschreibung, Ergebnisdarstellung
sowie Zusammenfassung der Ergebnisse und Diskussion................. 125
5.7 Stichprobenbeschreibung...........ccoeceeieveerererercnneneninieeneeeeereeeeneens 127
5.8 Zusammenfassung des Designs und der Methoden der Untersu-



Inhaltsverzeichnis IX

6 Ergebnisdarstellung der einzelnen Themenbereiche und

= e 1] T 137
6.1  SelbSEVEIIIrAUEI ......ccveeveirueieienieeteceietetre ettt se st sse e e eene 137
6.1.1 Verstdndnis von Selbstvertrauen.............ccceceeceeeervenrerercnnenen. 137
6.1.2 Berufliches bzw. politisches Selbstvertrauen ......................... 171
6.1.3 Privates SelbStvertrauen..........o.coecevererenrerereneercneneeeneenesnens 177
6.2 Zwischenmenschliches Vertrauen — sowie Vertrauenswiirdigkeit ..... 179
6.2.1 Verstidndnis von zwischenmenschlichem Vertrauen............... 179
6.2.2 Berufliche bzw. politische Vertrauenswiirdigkeit................... 211
6.2.3 Private VertrauenswiirdigKeit...........ccceevueruerrererenenesensennnnne 213

6.3

6.4

6.2.4 Vertrauen gegentiber beruflichen bzw. politischen Kollegen. 215
6.2.5 Vertrauen gegeniiber beruflichen bzw. politischen Vorge-

setzten bzw. Fihrungspersonen.........co.o.ccceeeeeeeeveeneerecenenenes 222
6.2.6 Vertrauen gegeniiber den Menschen, fiir die als Fithrungs-

person berufliche bzw. politische Fiithrungsverantwortung

ELrAZEN WITd.....cveeireuirineniinierecreerentrtnaee e seeses s e e seneenene 228
Vertrauen in Organisationen und gesellschaftliche Systeme.............. 233
6.3.1 Verstindnis von Vertrauen in Organisationen und gesell-

schaftliche Systeme ..........cccoevererereninierreeriereenreseseseseennas 233
6.3.2 Vertrauen gegeniiber der Institution Schule.............ccceueueee.. 269
6.3.3 Vertrauen gegeniiber politischen Parteien ..........cccecveeennene. 274
6.3.4 Vertrauen gegeniiber Banken..........c.ceceeveeeecveveenuenenreeseeneennens 277
6.3.5 Vertrauen gegeniiber Printmedien...........cccceveeveeeerecveneeennnnns 283
6.3.6 Vertrauen gegeniiber Rundfunkmedien ...........cccecueereeeennnnnn. 286
6.3.7 Vertrauen gegeniiber neuen Medien ..........ccceceeverrereerenrenenenn. 287
Vertrauen im Zusammenhang mit beispielhaften Herausforde-

TUNZEI .. .eeuveirererrereeeereessesaessesseessesssessesssesssesssesssassasssesssesssesssessasssesses 290
6.4.1 Vertrauen beziiglich der demographischen Entwicklung ....... 290
6.4.2 Vertrauen beziiglich der Finanzpolitik.........cccccceceveeceuruencnene. 293

6.4.3 Vertrauen beziiglich der Bildungspolitik ..........cccocececerurueuncne. 296



X Inhaltsverzeichnis

7 Zusammenfassung der Ergebnisse und Diskussion................ 299
7.1 Ergebnisse beziiglich der Fragestellungen und Hypothesen.............. 299
7.1.1 Erste Fragestellung — Verstdndnis von Vertrauen.................... 299

7.1.2 Zweite Fragestellung — Einschitzungen zum Vertrauen......... 316

7.2 Kritische Betrachtung des Untersuchungsdesigns und der

MEhOAEN.....c..cuiiiiieieiiieteeteee ettt ettt eee sttt 330

7.3 Relevanz der ErgebniSse .........cccoeeureerererereencnseneeeneenieesseseeseseesennens 332
7.4 Schlussbetrachtung und Ansatzpunkte...........cceevveervereerereesenrereerennene 335
LiteraturverzeiChnis .........ccccocvrincmiiiisssiicrirce e 339
Tabellenverzeichnis ..ot 363
Abbildungsverzeichnis.........ccccceinieerinniciiincceries e 381
] - 1 T N 385
Anhang A — Vertrauensfragebogen fiir Lehrer ...........cococeevvevienrenerenceeenne 385
Anhang B — Vertrauensfragebogen fiir Politiker..........ccccececvevirininncnnens 393
Anhang C — Vertrauensfragebogen fiir Bankmitarbeiter..............cccucuc.... 401
Anhang D — POSt-HOC-TEStS .......cecuevueereeieereeeeeeieee et esae e seeseesnessesseenne 409

Anhang E — Nicht signifikante Ergebnisse ..........cccoeeveeererreeneennicnnnencns 416



