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8.2.3.3
8.2.34
8.2.3.5
8.2.3.5.1
8.2.3.5.2
8.2.3.6
8.2.4
8.2.4.1
8.2.4.2
8.2.5
8.2.5.1
8.2.5.1.1
8.25.1.2
8.25.1.3
8.25.1.4
8.2.5.1.4.1
8.25.1.4.2
8.25.1.4.3
8.2.5.1.5
8.25.2
8.2.5.3
8.2.5.4
8.25.5
8.2.6

14

Konkurrenzanalyse

Lebenszyklusanalyse

Portfolioanalyse und Erfahrungskurveneffekt
Marketingplan

Festlegung der Planziele

Aktionsprogramm

Ergebnisprognose und Planfortschrittskontrollen

Marketinginstrumentarium / Marketing Mix

Marketinginstrumente im Uberblick
Produkt- und Sortimentspolitik
Produktgestaltung

Produktplanung und -forschung
Ideenfindung, -beurteilung und -auswahl
Umweltfreundlichkeit und Nachhaltigkeit
Produktentwicklung

Prinzipien der Produktgestaltung
Montage-/demontagegerechte Produktgestaltung
Produktinnovation und Produktdifferenzierung
Neue Produkte (Produktinnovation)
Produktdifferenzierung, Produktmodifikation
und Produktvariation

Programm- und Sortimentsgestaltung
Produktprogramm und Handelssortiment
Diversifikation

Servicepolitik

Preis- und Konditionenpolitik (Kontrahierungspolitik)
Bedeutung der Preispolitik

Preisgestaltung

Kostenorientierte Preisgestaltung
Marktorientierte Preisgestaltung
Preisdifferenzierung

Sonstige Preisvariation

Konditionenpolitik

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
Rabattpolitik

Bonitatsprifung und Risikoabsicherung
Distributionspolitik

Vertriebssysteme und Absatzformen
Absatzwege: Direkter und indirekter Absatz
Kommunikationspolitik

Werbung

Arten der Werbung

Grundsatze korrekter Werbung
Werbebudget

Mediaplanung

Kosten

Darstellung

Kontaktsituation

Werbeerfolgskontrolle

Verkaufsférderung (Sales Promotion)
Public Relations (PR)

Sponsoring

Product Placement

Marketing-Mix

353
354
356
358
358
359
359
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8.4

8.4.1
8.4.1.1
8.4.1.1.1
8.4.1.1.2
8.4.1.2
8.4.1.3
8.4.1.4
8.4.15
8.4.2
8.4.2.1
8.422
8.4.2.3
8.4.3

8.5

8.5.1

8.5.1.1
8.5.1.2
8.5.1.3
8.5.14

8.5.2

8.5.3

8.5.3.1
8.5.3.2
8.5.3.3
8.5.4.1
8.54.2
8.56.4.3

Vertriebsmanagement

Vertriebsorganisation

Absatzhelfer des Kaufmanns
BestimmungsgréBen fir den Aufbau eines
Distributionssystems

Outsourcing von Distributionsleistungen
Warenlieferung »Just-in-Time«
Funktionen und Formen des Handels
Funktionen des Handels

Betriebsformen des Handels
Beziehungen zwischen Hersteller und Handel
Neue Kommunikationsmedien im Vertrieb
Service- und Bestell-Hotline
Online-Marketing

E-Commerce und virtuelle Marktplatze
Vertriebscontrolling

Internationale Geschiftsbeziehungen
und Geschiftsentwicklung / Interkulturelle Kommunikation

Einflhrung in den AuBenhandel

Risiken und rechtlicher Rahmen des AuBBenhandels
AuBenwirtschaftsgesetz (AWG) und
AuBenwirtschaftsverordnung (AWV)
UN-Kaufrecht

Steuer- und zollrechtliche Bestimmungen
Sonstige Formalitdten im AuBenhandelsverkehr
Ausfuhrdokumente

Im- und Exportabsicherung und Finanzierung
Kooperationen im AuBBenhandel

Joint Ventures

Kompensationshandel

Veredelungsgeschéfte

Dimensionen der interkulturellen Kommunikation

Spezielle Rechtsaspekte

Markenschutz

Schutz einer Marke

Schutz von geschéftlichen Bezeichnungen
Schutz einer geografischen Herkunftsangabe
Zusammentreffen von mehreren Rechten nach dem
Markengesetz

Urheberrecht

Arbeitnehmererfindungen

Erfindungen im Sinne des Gesetzes Uber
Arbeitnehmererfindungen

Technische Verbesserungsvorschlége
Rechtsschutz

Ubertragung der Schutzrechte
Unbeschrénkte Ubertragung

Beschrankte Ubertragung — Lizenz
Zwangslizenz
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409
410
410
410
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9.21
9.2.2

9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.4
9.5
9.5.1
9.5.2

9.6

9.7

16

Fihrung und Zusammenarbeit

Zusammenarbeit, Kommunikation und Kooperation

Zusammenhang von Persénlichkeit und beruflicher Entwicklung
Entwicklung des Sozialverhaltens

Psychologische und soziologische Aspekte

bestimmter Mitarbeitergruppen

Zielorientiertes Flhren

Grundsétze flr zielorientiertes Flihren

Auswirkungen des Fihrungsstils auf die Flihrungsleistung
Fuhrungsmethoden und Fihrungsmittel

Flhrungsdefizite und MaBnahmen zur Abhilfe
Grundbedingungen und Grundsatze der Zusammenarbeit

Mitarbeitergesprache

Anerkennungs- und Kritikgesprach
Beurteilungsgesprach/Beurteilungsfehler

Konfliktmanagement

Ursachen fiir Konflikte im Betrieb

MaBnahmen zur Vermeidung oder Bewéltigung von Konflikten
Méglichkeiten zur Uberwindung von

Widersténden gegen Veranderungen

Mitarbeiterférderung

Ausbildung

Rechtliche Rahmenbedingungen der Ausbildung
Ausbilder-Eignungsverordnung

Moderation von Projektgruppen

Prasentationstechniken

Literaturverzeichnis

Stichwortverzeichnis

413

413

413
414

415
417
417
418
418
419
421
423
423
424
426

426

426

427

429

430

430

431

433

433

435

437

Der Wirtschaftsfachwirt Lehrbuch 3 © FELDHAUS VERLAG, Hamburg



