Inhalt
VOPWOIE « e vt et tee e eeesesseosenesnsnssasssnsonssnssssssasssosssasasnsossns 3
11 LERNBEREICH 1:
- EIN SOZIALES UNTERNEHMEN STRATEGISCH AUSRICHTEN 13
1. Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen ........................ 13
1.1 Volkswirtschaftliche Betrachtung ...t 14
1.2 Betriebswirtschaftliche Funktionen ....... ... ... o oo i i, 15
1.3 Soziale UNternenmen .. ...t 18
2. Das Umfeld sozialer Unternehmen ..., 20
2.1 Beteiligle . .ot 20
2.2 Geld- und Dienstleistungsstrome .. ...ttt 22
23 Steuerung des Unternehmens ........ ..ot 24
231 Ziele sozialer Unternehmen ... ...t oni e 24
232 Besonderheit Zielbeziehung . ... 27
233 Zielkatalog und Unternehmensleitbild .............. ... 28
2.4 RECNES oM . e 30
241 Rechtsformen privater Unternehmen ........... ... i, 33
242 Rechtsformen offentlicher Unternehmen ...t 40
243 Rechtsformen gemeinnitziger Unternehmen ........... ..ot 47
25 Qualitdtsmanagement in sozialen Unternehmen .............. ... ... ... 50
2.6.1 Qualitat = DefinitioN ...\ e 51
2.6.2 QualitatsmalNahmen ... 52
263 QuUalitatSMaNagEMENT ..o\ttt et 62
1_‘L LERNBEREICH 2:

LIQUIDE MITTEL FUR EIN SOZIALES UNTERNEHMEN BESCHAFFEN 65
1. FINanzplanung .....c.coiiiiiiiiiiiiiiniiinitenneeennerennneennannns 65
1.1 Finanzierungsanlasse . ... ... 66
1.2 Finanzierung des Unternehmens ......... ..o, 70
1.2.1 Finanz- und Investitionskreislauf ........... .. ... o i i 70
1.2.2 Ziele der FINAGNZIErUNG ...ttt i i 72
1.23 BIlaNZ . 74
1.3 Die (konkrete) FINanzplanung .........uuueii i 82
1.3.1 Der FINanzplan .. ..ot e 82
13.2 Der Haushaltsplan . . ... e e e 84
133 Der Wirtschaftsplan . ...t e 86
2, Finanzierungsformen ....... ... ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeerernnnaannes 20
2.1 Uberblick Gber die allgemeinen Finanzierungsformen ..................... 90
22 Eigenfinanzierung . ... ..ot 91
221 Selbstfinanzierung ...t 92
222 Beteiligungsfinanzierung . ... eii e 9%

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1121233317

digitalisiert durch


http://d-nb.info/1121233317

Inhalt

223
23

2.3
232
24

241
24.2

3.1

3.1
3.1.2
3.2

3.2
3.2.2
323
324

2.21
222
223
23

3.1
3.2
33
3.4
35
3.6

4.1
4.2
4.3

5.1
52

Finanzierung aus Vermdgensumschichtung ....... ... oot
Fremdfinanzierung ...
Finanzierung aus Rickstellungen ... i i
Kreditfinanzierung . . ...
Sonderformen der Finanzierung ............cooitiiii i
LEaSING .+ttt
FaCtOriNg oo

Weitere Finanzierungsmdéglichkeiten..............coooiiiiiiiiiinnn,
Die offentliche Finanzierung - der deutsche Sozialstaat ....................
Direkte Finanzierung mittels ZUSChUSSEN ... .. .ovvveeee i eeen s,
Indirekte Finanzierung mittels Leistungsvereinbarungen und Pflegesatzen ...
Besondere Finanzierungsmaglichkeiten ............o oo
Crowdfunding ...
FUNAraising . ..o e
1Y o 0] ] [T
Fordermittel von Stiftungen ... o

LERNBEREICH 3:
DEN ERFOLG EINES SOZIALEN UNTERNEHMENS ANALYSIEREN

Grundlagen der Erfolgsrechnung ...........ccoiiiiiiiiiiiiiinne.
Externes Rechnungswesen ....... ... it
Internes REChNUNGSWESEN ...ttt e e e

Kosten und Kostenarten . ......ccviiiiiiiiiiienenenneenneneneneannnns
KOS N ot e
Kostenunterscheidung . ...
PersonalkoSteN .. .uiiit ittt it i it it i e ittt
SAChKOS BN oo e
INVESHIIONSKOSTEN . .\t
Die AbgrenzungsreChnUNG .. ...t e

Analyse der Kosten ........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiininnnnns
KOStenabgrenzZung ... ..ottt
Beschaftigungsschwankungen ......... ..t
Fixe und variable Kostenarten ...
GESAMIEKOSTEN .\ttt e e e
Einzel- und GemeinkoSten ... ...viuii i
Handlungsspielraum bei Beschaftigungsschwankungen ...................

Analyseder Leistungen ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinrennnenanes
LOIStUNG N o o e
Probleme der LeistungsmessUNg . ..ottt e
Lésungsansatze zur LeistungsmessSUNGg ... vvvvvit it

Erfolgsermittlung .....ccounninniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae
Erfolg (Gewinn bzw. Verlust) .........c.uuiiiiiii i
ErfolgsSitUAtiONEN ...\ttt e e

110
110
111
114
116
116
118
120
120

123

124
126
128

138
138
140
141
143
145
145

148
148
149
150
154
157
159

162
162
165
166



5.2.1
522
523
53

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

111
1.1.2
1.2

13

1.3.1
1.3.2
1.3.3
134
1.3.5

2.1

211
2.2

2.2.1
222
223
2.3

2.3.1
232
24

241
242
243
244

4.1
4.1.1
4.1.2
4.2

Inhalt
GewiNNSChWENE ... 172
PreiSUNErgrenZeN . ..ottt e 173
Absatzfordernde Mallnahmen ...t 174
Grafische Darstellungdes Erfolgs ... 175
Beurteilungdes Erfolgs ... 177
Kennzahlen der Finanz-Perspektive . ...t 179
Kennzahlen der Kunden-Perspektive . ........ ..o, 181
Kennzahlen der internen Geschaftsprozesse ..o, 181
Kennzahlen des Lernens und der Entwicklung .............c it 182
Social Balanced Scorecard . ......o i 182

LERNBEREICH 4:
FUR EIN SOZIALES UNTERNEHMEN KAUFVERTRAGE ABSCHLIESSEN 185

AufgabendesRechts ..ottt 185
ZwWeck des RECHES ... vttt 186
LegitimationdesRechts ........... i 187
Soziale Funktion des ReChtS . ... ...t 188
Quellen des RECNES .ottt e 190
Leitgedanken des Blrgerlichen Rechts ........... ... i, 193
Freiheit von Privatpersonen .. ...t 193
Rechtsgleichheit ... ... 193
Schutz des redlichen Geschaftsverkehrs ............. oot 194
Vertragsfreiheit . ... 195
Einschrankungen der Vertragsfreiheit . ...... ...t 196
Wirksamkeitsvoraussetzungen des Kaufvertrags ..............cooouet. 200
Rechtsfahigkeit . . ..ot 201
ReChtsSUDJEKEE . .\t 201
Willenserklarung ... e 203
Innerer Tatbestand einer Willenserklarung . ....... ...t 204
AuRerer Tatbestand einer Willenserklarung .........c..ovvviiiniiinen.n. 205
Abgabe von Willenserklarungen ... 206
Angebot und Annahme .. ... 207
Einseitige und mehrseitige Rechtsgeschafte ............. .. ... ... 0. 209
Vertrdge: Angebotund Annahme . ... 209
VBT EIUNG .« it 211
Geschaftsfahigkeit . ... 211
Geschaftsunfahige ... ..o 212
Beschrankt Geschaftsfahige ....... ... it PR 213
Rechtsgeschaftliche Stellvertretung ... ... 216
Verpflichtungs- und Erfiillungsgeschaft ................coooiiiiiint 220
Stérungen beim Abschluss des Kaufvertrags: Die Anfechtung ........... 225
Anfechtungsgrinde .. ...t 225
U 226
Arglistige Tauschung oder widerrechtliche Drohung ....................... 228

ANfeChtUuNgSTriSt ..o 229



Inhalt

43
4.4
4.5

5.1
511
51.2
52
53
5.4
55
5.6
5.7
5.8

1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
23

341
3.2
3.3
34

4.1
4.2
4.3

5.1
52
53
5.4
55

Anfechtungserklarung . ... ...
Wirkung der Anfechtung .............cocoiiinn. P
Anspruch auf Schadenersatz bei der Anfechtung wegen Irrtums ............
Storung bei der Erfillung des Kaufvertrags: Sachmangel ...............
Mangel beim Kauf . ... .
Begriff des Sachmangels ...
Sachmangel bei Gefahrlbergang ...,
Uberblick Uber die Gewahrleistungsanspriiche ............cooovviuiiin.. ...
Nacherflllung ... e
Racktritt und Minderung ..o
SChAdENErSatzZ ...ttt
Verjahrung der Mangelanspriiche ... .. ...
Besonderheiten des Verbrauchsguterkaufs ............. ... oo,
Rechte und Pflichten eines Kaufmanns ............. .. i,

LERNBEREICH 5: FUR EIN SOZIALES UNTERNEHMEN

PERSONAL EINSTELLEN, FUHREN UND ARBEITSVERTRAGE
BEENDEN

Personalauswahl .. ... . e e
Personalbedart ... i
Personalbeschaffung ........ .o
Notwendigkeit der richtigen Personalauswahl .............. ... ... . ...
Kriterien flr die Instrumente der Personalauswahl ........................
Instrumente der Personalauswahl .......... .. .. i
Abgleich zwischen Anforderungs- und Eignungsprofil ......................

Personaleinsatz .........ooviiiiiiiiiiiiiiii i i i e
Bedeutung des optimalen Personaleinsatzes .............c.cvviienniann..
Arbeitszeitgestaltung und Arbeitszeitmodelle ............. ... ..o oL
Aufgabengestaltung ...

Personalfihrung .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e,
FUhrungsstile ... o
Managementtechniken .. ... .. ... e e
MOtIVatION . .o e e
Motivationstheorien ... ... i

Personalentwicklung .........oiiiiiiiiiiiiiii i e
Notwendigkeit und Ziele der Personalentwicklung .........................
Aufgaben der Personalentwicklung ......... oo i i
MaRnahmen der Personalentwicklung ...,

Personalbeurteilung ...ttt e
Aufgaben, Voraussetzungen und Ziele der Personalbeurteilung .............
Anldsse der Personalbeurteilung ... i
Verfahren der Personalbeurteilung ..o
Vorgehensweise der Personalbeurteilung ...t
Grenzen der Personalbeurteilung .........co i i

230
231
231
232
233
234
235
237
238
239
241

245

246
246
249
250
252
253
254

257
258
259
263

268
269
273
275
277



6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.3

Inhalt

Arbeitsvertragebeenden ....... .. il i 307
Arbeitnehmerseitige Beendigung . .........oiiiiiiiiiiiii i 307
Arbeitgeberseitige Beendigung . ... 308
Allgemeine Regelungen bei ordentlicher Kindigung ....................... 309
Befristete Arbeitsverhaltnisse ... 313
AUTNEDUNGSVEIIag ..ottt 314
ArDEItSZEUGNIS ..ottt 314

LERNBEREICH 6:

SOZIALE DIENSTLEISTUNGEN VERMARKTEN 317
Entwicklung des Marketings ...t 318
Entwicklung des kommerziellen Marketings ... 319
Der Begriff Marketing ..ot 321
Entwicklung des Marketings in sozialen Unternehmen ..................... 322
Marketing in sozialen Unternehmen ......... ... ..o 325
Klassifikation sozialer Dienstleistungen .............ccoiiiiiiiinn, 329
Klassifikation nach Tatigkeitsbereichen ........ .. ... o it 329
Klassifikation nach der Art der sozialen Dienstleistungen ................... 331
Marktforschung als Grundlage des Marketings ........................ 334
MarktforsCRUNG .« .ot 335
Gewinnung entscheidungsrelevanter Informationen ....................... 336
Aufgaben der Marktforschung ....... ..o 340
Uberblick tber die Methoden der Marktforschung ..............cooeetn. 340
Informationsgewinnung durch Methoden der Sekundarforschung .......... 342
Informationsgewinnung durch Methoden der Primarforschung ............ 343
Instrumente des Marketing-Mix in sozialen Unternehmen .............. 352
Marketinginstrumente .. ... ..o 353
Produkt- bzw. Leistungspolitik ....... ... 354
Kontrahierungspolitik . ... 359
Distributionspolitik .. ...t 364
Kommunikationspolitik .. ... .o 366
Ressourcenpolitik . ... 372
Marketing-MiX .. ..o 372
MarketingKonzept .....cviiiiiiiiiiiiii ittt ittt 378
Ziele und Bestandteile eines Marketingkonzepts .............cooviiiin, 378
SItUALIONSANAlYSE . . e 380
Zielanalyse ... e e 382
Marketingstrategien .. ... 388
Marketinginstrumente und Marketing-Mix .. ... 397
Realisierung des Marketingkonzepts .. ... vtvi i 398
Controlling des Marketingkonzepts ..., 398
Kooperation mit anderen Dienstleistern ...............ccoviiiviiinne, 400
Motiv und Ziele von Kooperationen ............ovuiiviiiiiiiiiniiiin ., 400
Nachteile und Grenzen von Kooperationen ............c..cooviiiiiin.n.. 403

Sinnvolles AusmalR der Zusammenarbeit ...........cco i, 403



Inhalt

1.1
1.2
1.3

14
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

3.1
3.2

1.1
1.2

3.2.1
3.22
323
33

3341
33.2
3.4

3.4.1
34.2
343
344
345
35

LERNBEREICH 7:

FAMILIEN IN BESONDEREN LEBENSUMSTANDEN BERATEN 405
Betreuungsrecht ........coiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 406
Voraussetzungen flr die Bestellung eines Betreuers ....................... 406
Bestellung eines Betreuers . ... e 411
Erstellung der Betreuungsverfigung ......... ..o, 413
Interessenkollision . ...ttt i e i e e 415
Ausschluss der Vertretungsmacht ..., 416
Mehrere BetreUer ..ot e 417
Anderung oder Wegfall der Betreuung . ........oovvriniieiiiaiaain... 419
Patientenverflgung ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriirennnnnnns 420
Form, Inhalte und Zweck der Patientenverfigung ..............coovvvnn... 421
Praktische Schwierigkeiten & Unwirksame Regelungen .................... 425
Vorsorgevollmacht .. ...ttt eeeeaennnnns 427
Vollmacht .o 428
Untervollmacht ... ... 429

LERNBEREICH 8:
JUNGE MENSCHEN IN BESONDEREN LEBENSUMSTANDEN

BERATEN 431
SubsidiaritatSprinzip . ... e 432
Subsidiaritat der Sozialhilfe ............ 433
Subsidiaritat im Kinder- und jugendhilferecht .............. ... ... ... ... 433
Kinder-und Jugendhilfe ........ ...ttt 436
Aufgaben und Leistungen der Jugendhilfe ........... ... .. o i 437
Strafrecht ... o i i et 444
D Strafe oo 446
Elementeder Straftat ...t e 448
Der Tathestand ... ..ot 449
Die Rechtswidrigkeit ....... ... e e 453
Die SChUId o e 455
Taterschaft und Teilnahme ... ... i 456
ANSEITUNG e e 459
Beihilfe ..o e 460
Rechtsfolgen der Straftat ........ .. i 461
Arten der Strafe .. ..o 462
SrafZUMESSUNG .« ottt e 464
Strafaussetzung zur BeWahrung ...........ooviiiiiiii i, 466
MaRregeln der Besserung und Sicherung .............c.oviiiiviiinenn. 467
Tater-Opfer-Ausgleich ... ..o 468

Der StrafpPrOzZeSS . o 469



3.5.1
3.5.2
353
36

3.6.1
36.2
3.6.3

1.1
1.3
1.4

2.1
2.2
23
24

3.1
3.2
33
3.4

4.1
4.2
4.3

5.1
52
53

6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
7.2
73

Ablauf eines Strafprozesses
Verfahrensgrundsatze
Strafgerichte
Besonderheiten des Jugendstrafrechts
Geltungsbereich
Rechtsfolgen
Weitere Besonderheiten des Jugendstrafrechts

LERNBEREICH 9:
ALS STAATSBURGER AGIEREN

Soziale Marktwirtschaft - rechtliche Grundlagen,
staatliche Wirtschaftspolitik und Wertschatzung
Wirtschaftsordnung und soziale Marktwirtschaft
Notwendigkeit staatlicher Wirtschafts- und Sozialpolitik
Wertschatzung der gesellschaftlichen Ordnung Deutschlands

Wirtschaftspolitische Ziele
Rechtsgrundlagen der Ziele
Stabilitat des Preisniveaus und hoher Beschaftigungsstand
AuBRenwirtschaftliches Gleichgewicht und Wirtschaftswachstum
Verteilungsgerechtigkeit und lebenswerte Umwelt

Indikatoren und Zielerreichung
Arten der Indikatoren
Messung der Ziele
Zielbeziehungen
Zielerreichung in Deutschland und Europa

.....................................

Nachfrageorientierte Wirtschaftspolitik
Keynesianische Theorie
Instrumente des Fiskalismus
Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009

..............................

...............................

Angebotsorientierte Wirtschaftspolitik
Neoklassische Theorie
Instrumente des Monetarismus
Die Angebotspolitik des Sachverstandigenrates

..................

Ursachen und Wirkungen von Inflation und Deflation
Ursachen von Geldwertanderungen
Auswirkungen der Geldwertanderungen
Wirkungsweise der Zentralbankpolitik
Geldwertstabilitdt in Deutschland

Arbeitsmarkt und Arbeitsmarktpolitik
Arbeitsmarktausgleichspolitik
Arbeitsmarktordnungspolitik
Beschaftigungspolitik

................................

Inhalt

469
471
473
477
477
479
481

483

484
484
490
492

495
495
496
498
500

506
506
508
517
518

523
523
525
527

530
530
532
534



Inhalt

8. Herausforderungen an die soziale Marktwirtschaft ....................
8.1 DemografischerWandel . ... ... o
8.2 Globalisierung ... e
83 Forderung benachteiligter Gruppen ...
9. Instrumente europdischer Sozialpolitik .. ..............coooiiiiiial,
9.1 Der Europadische Sozialfonds . ...
9.2 Offene Methode der Koordinierung ...t
9.3 Europdischer Sozialdialog .......... .o
9.4 Soziale SicherunginDeutschland ......... ... . o i i i i i
2 LERNBEREICH 10:

ALS MARKTTEILNEHMER AGIEREN

1. Handlungsmotive Und BOrse . ......covvtiiiiiieinnrennneennnennaennns
1.1 Okonomische HandIuNgSMOLIVE ...\ vu et e e e
1.2 DI BOrSe . ot
13 Merkmale eines polypolistischen Marktes ............ . oo,
2 DasMarktmodell ... ... ..o i it ittt
2.1 Das Markt-Preis-Modell ... .
2.2 Funktionen des Preises . ...ttt e
2.3 Der Markt - Wohlstand und Freiheit ........ ... .o i,
3. EingriffeindenMarkt ...ttt
3.1 Das Marktversagen . ...t
3.2 Marktkonforme Eingriffe ... . . e
33 Marktinkonforme Eingriffe ...
4. Besonderheiten des Sozialmarktes ............ccoiiiiiiiiiiiiinnn,
4.1 Wesen und Merkmale des Sozialmarktes ...,
4.2 Offentliche GUEET . ..o\t
43 Meritorische GUEEE ...t e
5. Formen staatlicher Intervention ...............oiiiiiiiiiiiiiiinn..
5.1 Staatlicher KONSUMZWang . ...t e
5.2 Offentliches ANGEDOt ... .. it
53 AdMINISITIErte PreiSe ...t e
SachWortverzeichnis .......ooiiiiiiiiiiiiiii ittt ittt ittt ennns

Bildquellenverzeichnis ........coi it i it

557
557
559
562

568
568
570
572
574

577

578
578
580
582

585
585
587
589

592
592
595
598

605
605
607
609

613
613
615
617
623

633



