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Daher ist die pyramidale Prasentation im geschaftlichen Umfeld meist besser -
Vorteile fiir Empfianger und Sender
Empfanger erfassen die Argumentation sofort und entscheiden selbst, wo sie
tiefer einsteigen wollen
Empfanger erkennen die zentralen Aussagen ohne miihsames Herausfiltern
Empfénger bestimmen selbst ihren Zeiteinsatz fiir die Présentation
Empfanger vollziehen auch sehr komplexe Inhalte logisch nach
Empfénger decken inhaltliche Schwachstellen gezielt auf
Sender bereiten effizienter vor und treten wirkungsvolier auf
Préasentatoren bereiten Unterlagen schneller und fundierter vor
Préasentatoren wirken stérker durch gezieltes Argumentieren und Auftreten

Vorgehen: Kommen Sie mit pyramidalen Présentationen auf
den Punkt - in vier Schritten zum professionellen Auftritt

Vier Voraussetzungen fiir pyramidale Kommunikation klaren
Eignung des pyramidalen Ansatzes verifizieren: Im geschéftlichen Umfeld nur
in drei Situationen auf pyramidalen Aufbau verzichten
Bei Schulungen nochmal differenzieren — neue Methoden besser schritt-
weise herleiten, Wissen durchaus pyramidal vermitteln
Bei Personalentwicklungsmanahmen ruhig das Vorgehen darlegen
Bei eindeutig irrationalen Entscheidungssituationen auf Logik verzichten
Inhaltlichen Redaktionsschluss setzen: Ergebniskommunikation setzt ein
Ergebnis voraus
Bei ergebnisoffener Analyse die Ergebnisstrukturierung schrittweise in die
Arbeit einbinden
Fiir vorgegebene Positionen gleich am Anfang die Argumentationsstruktur
skizzieren
Selbst eine neue Rolle annehmen: Mut fiir klare Positionen erfordert Umdenken
Erst die Rolle im Beruf annehmen — willkommen im Emst des Lebens
Dann die Rolle zum Thema annehmen — keiner kennt sich besser aus
SchiieBlich die Rolle als Présentator annehmen — man hétte Sie sonst
wohl nicht gefragt
Professionelle Layoutvorlagen einsetzen: Design und Inhalt gleichberechtigt
darstellen
Die pyramidale Pflicht erfiillen: Oben eine zweizeilige Kernaussage, unten
Platz zur Visualisierung
Die kommunikative Kiir meistern: Zuriickhaltendes Layout und versténd-
liche Inhalte
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Empfangerorientierte Kommunikationsstrukturen entwickeln
Die Kernfrage des Empfangers mit der eigenen Kernaussage passgenau beant-
worten
Das Informationsbediirfnis des Empfangers durch Rollenwechsel erfassen
Sich gedanklich in den Empfanger hineinversetzen
Die Kernfrage des Empféngers als Entwurf zu Papier bringen
Bei mehreren Empféngern aus den einzelnen Erwartungen eine gemein-
same Kernfrage konsolidieren
Sich die Kernfrage vom Empfénger oder einem Experten bestétigen lassen
Auf Basis der eigenen Ergebnisse und Ziele die Kernaussage passgenau
formulieren und priifen
Die Keraussage als zentrale Zusammenfassung entwerfen — vielféltige
Anforderungen in einem Satz
Grammatikalisch vollsténdige Satze formulieren — am besten an der
Kernfrage ansetzen
Mit der Tendenz der Botschaft anfangen — an harten Fakten oder
personlicher Positionierung ansetzen
Das eigene kommunikative Ziel formulieren — informieren oder auffordem
Inhaltliche Besonderheiten berticksichtigen — Widerspriiche, Priorita-
ten oder Ausnahmen deutlich machen
Die passgenaue Beantwortung der Kernfrage des Empféngers priifen
Die Kernaussage logisch untermauern - aus eigenen Inhaiten eine schliissige
Argumentation machen
Positiv oder neutral aufgenommene Aussagen mit der pyramidalen Gruppe
SAUBER® konkretisieren
Den richtigen Schnitt wahlen — Strukturen schaffen durch Herausarbeiten der
wichtigsten Gemeinsamkeiten

Die zweidimensionale Pyramide: Missversténdliche Bezeichnung
far unmissverstandliche Kommunikation

Mégliche Strukturierungskriterien erkennen

Das wichtigste Strukturierungskriterium als goldenen Schnitt auswéhlen
Den Schnitt richtig wahlen — Logik und Verstandlichkeit sichern mit den
SAUBER®-Kriterien

Standardstrukturen oder bis zu sieben spezifische Aussagen kann das

Gehim leicht verarbeiten

Bibliothek der Standardstrukturen: Mit vertrauten Denkmustern
Gruppen SAUBER® aufbauen

Analoge Aussagen sorgen fiir konsistente Untermauerung der Kernaussage
Unabhéngige Aussagen reduzieren die Komplexitat der Details
Bedeutungsvolle Formulierungen erméglichen Verzicht auf Details
Erschopfende Aussagen sorgen fir vollstédndige Untermauerung der
Kernaussage

Relevanzabhéngige Abfolge der Aussagen unterstiitzt Gewichtung der
Inhalte

Von Mintos MECE iiber GUTE zu SAUBER®: Der lange Weg zur
empféngerorientierten Struktur
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Negativ oder indifferent aufgenommene Aussagen mit der pyramidalen Kette
zwingend begriinden
Fiir skeptisches Publikum bendtigen Sie eine wasserdichte Argumentation
Aber leider genligt induktives Schlielen der pyramidalen Gruppe zur Beweis-
fiihrung nicht
Folglich miissen Sie Ihre Aussage mit dem deduktiven Schiliefien der pyrami-
dalen Kette zwingend begriinden
Fiir logische Uberzeugung im iterativen Vorgehen aus zwei Prémissen
eine Schlussfolgerung ableiten

Bibliothek der Syllogismen: Anhand der 24 logisch zuldssigen
Syllogismen zwingende Ketten bilden

Fiir inhaltliche Stabilitat die Kongruenz der Kette nach oben und unten priifen
Fiir eine méglichst positive Beziehungsebene die weniger strittige
Teilaussage an den Anfang stellen

Die Struktur in mehreren Schleifen weiter detaillieren - nach Maf schneidern

Inhaltlich den angemessenen Umfang der spéteren Prasentation abstecken
Als Grundlage den Bedarf des Empféngers an weiterer Vertiefung
hinterfragen
Wo Bedarf besteht, die Untermauerung strukturieren und eventuelle
inhaltliche Liicken nacharbeiten
Wo der Bedarf erschdpft scheint, eine Gegenprobe vornehmen und
Back-up-Maéglichkeiten notieren

Logisch formale und gedankliche Hiirden bei der Untermauerung meistern
Zwei formale Regeln bei der Strukturierung berticksichtigen —
die logische Pflicht
Gedankliche Klippen bei komplexen Strukturen nehmen —
die argumentative Kir

Bibliothek der Prisentationsstrukturen:
Wenn Konfektionsware passt, bewéhrte Strukturen aufgreifen

Controllingberichte: Die wichtigsten Entwicklungen der jeweiligen
Periode herausstellen

Firmenprasentationen: Den dufSeren Nutzen des Unternehmens
deutlich machen

Abteilungsprasentationen: Den Beitrag zum Unternehmenserfolg
betonen

Projektstatusprasentationen: Neben der Projektstruktur auch
andere Ansétze aufgreifen

Beschlussvorlagen: Zu unternehmerischen Entscheidungen
auffordern

Projektplane: Das Vorgehen explizit herausstellen oder pragma-
tisch Themen abarbeiten

Business Plédne: Kiinftige Entwicklungen anhand der Ergebnis-
struktur beschreiben

Verkaufsprasentationen: Kunden vom eigenen Bediirfnis zum
Vertragsabschluss fiihren
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Strukturen in aussagekriftige Prasentationsunterlagen iibertragen
Dokument mit klarer Storyline anlegen: Abfolge und Uberschriften der Folien
bestimmen
Aus der Kommunikationsstruktur die Abfolge der Folien ableiten
Auf dem Deckblatt die Kernaussage wiedergeben
Im sprechenden Inhaltsverzeichnis auf moglichst einer Seite die
Zentralen Aussagen zusammenfassen
Mit Zwischenseiten fiir die oberen Strukturebenen umfangreiche
logische Einheiten erkennbar abgrenzen
Jeden Strukturstrang mit Ubersichts-, Detail- und Back-up-Folien
vollsténdig abarbeiten
Die Arbeitstitel der Struktur in passende Uberschriften oder Textelemente
feinschleifen
Fiir den Empfénger sensible Aussagen diplomatisch formulieren

Bibliothek der Formulierungen: Schlechte Nachrichten in
smarte Worte verpacken

Allgemein-verstandlich und gleichzeitig empfangerbezogen formulieren
Formulierungen unter Wahrung der Botschaft angemessen kiirzen
Folien visualisieren: Die Botschaft mit relevanten Inhalten einfach veran-
schaulichen
Inhaltlich die fiir detailliertes Verstdndnis erforderlichen Informationen
auswahlen
Erst (iberfliissigen Ballast abwerfen
Dann relevante Informationen bei Bedarf noch umformulieren oder
beschaffen
Visuell PUR® gestalten
Passende Visualisierung erzeugt eine eingéngige Assoziation zum
Verstandnis der Folieniberschrift

Bibliothek der Visualisierungen: Komplexes in einfache Bilder
fassen

Unmissverstandliche Visualisierung grenzt Wichtiges und weniger
Wichtiges klar ab

Regelkonforme Darstellungen erleichtern die Aufnahme durch
Orientierung an visuellen Gewohnheiten
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Pyramidale Prasentationen professionell vortragen 352

Fiir den erfolgreichen Auftritt solliten Sie neben allgemeinen auch spezifisch- 358
pyramidale Regeln beachten
Eine gelungene Prasentation kombiniert die Starken von Unterlage und 358
Mensch
Abgesehen von Animation kénnen Sie auf den allgemeinen Prdsentations- 360
regeln aufbauen
So missen Sie beim Auftritt nur zwei spezifisch-pyramidale Aspekte 367
erganzen
Dabei kénnen Sie ruhig lhrer eigenen Personlichkeit treu bleiben 368
Je nach Prasentationserfahrung Botschaften verdeutlichen und auf das Publi- 369
kum eingehen
Als unsicherer Présentator Einstieg vorbereiten, dann der Unterlage und 369
vielleicht sogar dem Publikum folgen
Als geibter Prasentator die Wahrnehmung des Publikums steuern und 379
intensivieren
Bibliothek der Gesten: Mit anschaulichen Handbewegungen 384

aus der Botschaft ein Bild machen

Als Présentationsprofi bei kleinem Publikum punktgenau auf das Informa- 389
tionsbedirfnis eingehen



