Inhalt

Abbildungsverzeichnis Xi
Tabellenverzeichnis XV
1 Einleitung 1
1.1 Konzeptioneller Bezugsrahmen .............cccovvniniicciiniinnnene, 7
1.2 Epistemologischer Deutungshorizont...............ccccceceeieennenenn. 9
1.2.1 Die konstruktivistische Perspektive.............cccceeiverieninninennene 9
1.2.2 Konkretisierung fur den Gebrauch in dieser Arbeit ................. 13
1.3 Forschungsfragen ........cccceeveieniiiienniinie e 14
1.3.1 Vertrauen zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter ................ 15
1.3.2 Gesundheit und Vertrauen zwischen Fuihrungskraft und
Mitarbeiter ..o 16
1.3.3 Alter und Vertrauen zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter. 18
14 Aufbau der Arbeit ..o 20
2 Theoretische Grundlegung 23
2.1 Vertrauen zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter ................ 23
2.1.1 Grundlegende Konzepte und Theorien zum
Vertrauensbegriff..........ccccvriiiinini e 23
2.1.1.1 Eine konstruktivistische Perspektive auf Vertrauen..32
2.1.1.2 Typen von Vertrauensbeziehungen..............ccce....... 39
2.1.1.3 Antezedenzien ..........cccoceveienenieni s 41
2.1.1.4 EntWicklUung .....ccoovueriiiiiiiieniccee s 47
2.1.1.5 AUSWITKUNGEN ..ottt e ve s 51
2.1.2 Vertrauen zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter —
Forschungsstand...........ccccovvveniiiniennniesecceee e 60
2.1.3 Integration der Erkenntnisse mit Blick auf die
Forschungsfrage ...........cocvrieininiinseresesese e 80
2.1.4 Zusammenfassung und Hypothesenbildung...............cccocuenu.. 90
22 Vertrauen und Gesundheit...........cccceverireceeniniinenenieiene e 98
2.2.1 Grundlegende Konzepte und Theorien zum
Gesundheitsbegriff..........c.ccovvieeiiinieneccce e 100
2.2.2 Gesundheit und Vertrauen zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter — Forschungsstand............ccccccooievivnieneieccennn, 106
2.2.3 Integration der Erkenntnisse mit Blick auf die
. Forschungsfrage ........cccoceeceeiiviicciece et 115
2.2.4 Zusammenfassung und Hypothesenbildung......................... 136
23 Vertrauen und AREr........c.cccovviieiicene e e 141
2.3.1 Grundlegende Konzepte und Theorien des Altersbegriffs .... 142
2.3.2 Alter und Vertrauen zwischen Fiuhrungskraft und

Bibliografische Informationen

http://d-nb.info/1137847743

Mitarbeiter — Forschungsstand..............ccoccooevieieeceniveeccennns 151

——


http://d-nb.info/1137847743

Viil Inhalt

2.3.3 Integration der Erkenntnisse mit Blick auf die
Forschungsfrage ........cccccoveeeirniirse e
2.3.4 Zusammenfassung und Hypothesenbildung...........c.cccccoeueee

3 AQualitative Studie

3.1 Methode ..o
Theorie / Fragestellung .........cccooevinievininiciinenseceeenene
Dimensionen fir Erhebung und Auswertung ..............c........
Bestimmung der Analysetechniken und des konkreten
Ablaufmodells...........cooi e
Definition der Analyseeinheiten............cccooeeeeiniiiinniennnne
Analyseschritte mittels des Kategoriensystems...................
Interpretation der Ergebnisse mit Blick auf die
Hauptfragestellungen ..........ccccoovvveeieninicniencneeeneeeeeees
3.2 Ergebnisse .......c.oooiiiiiiiiiee e e
3.2.1 Spezifika des Vertrauens zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter ...
3.2.2 Gesundheit und Vertrauen zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter ......ccoovveieieee
3.2.3 Alter und Vertrauen zwischen Futhrungskraft und
Mitarbeiter ......coo e
33 DISKUSSION ...ceeiiiiri ettt
3.4 Zusammenfassung und Hypothesenbildung.............ccceeecus

-— h -

ocouhr wibva

K N

4 Quantitative Studie
4.1 Daten und Methode...........cooccoviviiieeiieeecccccrreere e

4.1.1
4.1.2 Hauptuntersuchung..........ccocccevierniininiicniniin e
4.1.3 Messung der Konstrukte ..........cccecerveinienincriniicniccee,
42 ErgebnisSSe ...cocceerieiiieiieeic e
4.2.1 Vertrauen zwischen Flhrungskraft und Mitarbeiter ..............
4.2.2 Gesundheit und Vertrauen zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter .........covveiieeeierie e
4.2.3 Alter und Vertrauen zwischen Fiihrungskraft und
Mitarbeiter .........covviiriieeereee e
4.3 DISKUSSION .....evviveeeceieeereeieesies st esie e e siee st e st e ssneesasenns
4.4 ZUsammenfasSUNG.......ccveeceeeriieiriireeseee e

5 Implikationen

5.1 Theoretische Implikationen ..........cc.ccccceiiviininniiiiniinnne
5.2 Methodische Implikationen...........ccocvvrveiriieenveniieee,
5.3 Praktische Implikationen ..o




Inhalt

6 Fazit und Ausblick

Literatur

Anhang

Anhang A: Gesprachsleitfaden — Qualitative Untersuchung....................
Anhang B: Fragebogen — Quantitative Untersuchung ............ccccoveeevnnns
Anhang C: Quantitative AUSWErtUNG ..........cccceeuerieeenieii et



