Inhalt

Abkiirzungsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

1

1.1
1.2
13
14
2

2.1

22

23

3.1
32

3.3
34

3.5

XI

XIII

Problemstellung und Gang der Untersuchung

Ausgangssituation und Problemstellung..........coceceeveveeinineneincneicnieenene
Zielsetzung der Forschungsarbeit ...........coceveeeeiinienenienniesienenecneseececncceenee
Wissenschaftstheoretische Einordnung ............cceevvevinieiivicnncicninnccnnccinnnns

Aufbau und Ablauf der ATDEIt.......cooviveviiieiiieiiiieeceee e

Theoretische Grundlagen und Abgrenzung der Untersuchung

Grundlagen der Industrie 4.0 ........cococovuereeirinereinienereeeeeseeeeeeee e e
2.1.1 Ursprung und EntSteRUnGSPIOZESS ........c.cocoeereeceeereinieeenneeeenssenennene
2.1.2 Definition und BegriffSabgrenzung..................ccocceeveveeevueneenencrseneneeenns
2.1.3 Nutzenpotentiale, Wandlungsprozess und Rahmenfaktoren...................

Grundlagen des Supply Chain Risikomanagements..........ccccoeeveeenenecreneenennne
2.2.1 Definition und BegriffSabQrenzung................cooevceecevveesrevseeceeneeeeneenennes
222 Charakterisierung des Supply Chain Risikomanagementprozesses .......

Zwischenergebnis: Terminologische Konkretisierung des

UntersuchungsbEIEIChS ......cvveeueiiereeieeetentesiee ettt sttt se e ens

Stand der Erkenntnisse

..... 11

Modelle und Ansétze zur Prozessoptimierung ..........ccoeeveveeerverivenneesesnnneaneenes

Ansitze und Beitrage zur Umsetzung, Gestaltung und Nutzenbewertung von

INAUSLIIE 4.0 ..couvvieneeeeeeeeeir ettt cettectteert e ceaeeeetaeeesareeeseseesaseeessesessbaensssessseeesssenses

Untersuchungen zur Gestaltung und Bewertung des Risikomanagements ........

Untersuchungen zur Gestaltung und Bewertung des Supply Chain

MANAZEMENLS ....cveeeererirnreeerteneeresresreste st resstese st saesrss s s se s eresstesasnennseneens

Zwischenergebnis: Forschungsbedarf in der Bewertung der Nutzenpotentiale

VON INAUSETIE 4.0 ..ccevveeiiieiiteeceeeceeecte et erte e te e e eree s vae s e sae e seaeeaseesaaeseneaens

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1138808245 digitalisiert durch

..... 55

..... 68

VIl


http://d-nb.info/1138808245

4
4.1
4.2

43

44

4.5

5.1

52
53
54

5.5
5.6

VIII

Methodische Grundlagen und Forschungskonzeption 73
Definition des Ordnungsralimens ............ceeeeeeeeirieerininrinseesereeeeesesesessseereenes 73
Anforderungen an das Vorgehens- und Entscheidungsmodell.................cccoovenenenn. 75
4.2.1 Formale ANforderungen....................ccooeceveveeseieeieeeeiereieeeeeeneeeevesennans 75
4.2.2 Inhaltliche ANforderungen...................ccccoceoeeenneeeeisresinniesessssseeesesesenns 77
4.2.3 Fachliche Anforderungen der Industrie 4.0..................cccooeveveveeeveeveeenannn, 77
424 Fachliche Anforderungen des Supply Chain Risikomanagements .............. 79
4.2.5 Darstellung des Anforderungsprofils.............ccoeeeeeveeeeonnieeeereeenennns 80

Ermittlung des StrategieprofilS..........cccuveerereirieeireeeeeceee s 83
431 Evolutiondre Ansditze der ProzessOptimierung................ccccveeeeveeevvereann. 83
4.3.2 Revolutiondire Ansditze der ProzesSODtimIerung ................c.cceceeevevveevneenens. 84
4.3.3 Darstellung des Strategieprofils ..............ccoeueoeeveneeeieeeeieieeeeseee e 84

Grundlagen wirtschaftswissenschaftlicher Theorien............ccoevecvecveveiveereceeeennene. 85
44.1 Grundlagen der SYStemMIREOFIe ..............ccoceeeeeieeiceeiseereeieeeseeeeesecee e 85
4.4.2 Grundlagen der EntscheidungStheorie .................coueeeeveereeeeveeeereireireannns 91
4.4.3 Grundlagen ausgewdhlter Forschungsmethoden .....................cccocueevvennn.. 92

Zwischenergebnis: Ableitung von Pramissen fiir die Konzeption des Vorgehens-
und EntscheidungSmodells ..........cceeeeieienienenenieieicccee e 103

Konzeption eines Vorgehens- und Entscheidungsmodells zur Bewertung der
Nutzenpotentiale von Industrie 4.0 105

Konkretisierung der methodischen Vorgehensweise und Grobkonzeption des

Vorgehens- und Entscheidungsmodells............ccevevenininiiininieeiieneceneeceeenennenn 105
Phase 1: Prozessaufnahme............ccooueevienieerenieieenieincceiccceiee e 108
Phase 2: ProzessanalySe..........cecueveveriererrrieesenierieenieieesienaeessessessesessessesessesessenes 109
Phase 3: Prozessbewertung — Ist-Zustand...........ccccevvevevereriienenenienrieeeneennesieneens 110
5.4.1 Grundlagen des Bewertungsmodells.................ooueeeeecveeeineciinierreeenenns 111
542 Bewertungsmodell zur Identifizierung eines Industrie 4.0-
ARWENAURGSTAILS ...ttt 120
Phase 4: Prozessoptimierung ..........ccoueueueerieriininieinieirrieieseeeesieseeseseessenseseens 126
Phase 5: Prozessbewertung — Soll-Zustand..........c.c.coeueverreenneinneenenneereeeees 128



5.7
5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

Phase 6: Prozessimplementierung ............ooeveeeveeeieeriercveerereeeseseeeeseeeereeesenenons 130
Zwischenergebnis: Feinkonzeption des Vorgehens- und Entscheidungsmodells . 132

Praktische Anwendung des Vorgehens- und Entscheidungsmodells am Beispiel

der Volkswagen AG 135
Einfilhrung in den Anwendungsfall..........c...cccocoevnnnnnieniinnneeeece e, 136
6.1.1 Spezifizierung des Betrachtungsbereichs...............coouuueeereeeeeeceerereennnn., 136
6.1.2 Konzeption des Untersuchungsdesigns.................ccoeeueeueerereereeeeveeeererennnn, 137
Phase 1: Prozessaufnahme — Erfassung und Strukturierung der Ist-Situation....... 138
6.2.1 Vorgehensweise bei der Prozessaufnahme....................ccevvevevevecuevearennns 138
6.2.2 Ergebnisse der ProzessaufitGRme...................cccccevenereveeueeecrsiereinenesesennns 140
Phase 2: Prozessanalyse — Analyse der Ist-Situation...........ccccevveveerevreeereeeneneneen. 144
6.3.1 Vorgehensweise bei der Prozessanalyse...................cueceeeeeeeeveereereivereenenns 144
6.3.2 Ergebnisse der Prozessanalyse.................cccueeeeeeeseeeeceereeeeeeeereeseseenenns 144

Phase 3: Prozessbewertung Ist-Situation — Uberpriifung auf Industrie 4.0-

EICIMENTE ...ttt ettt sttt sttt sa et e s s b e e s s nn 148
6.4.1 Vorgehensweise bei der Prozessbewertung Ist-Situation .......................... 148
6.4.2 Ergebnisse der Prozessbewertung Ist-SituQtion ...................c.ccveeeevevennnne 150

Phase 4: Prozessoptimierung — Entwicklung von Szenarien.............cccccceeeveuennene. 151
6.5.1 Vorgehensweise bei der Prozessoptimierung ....................ccceeeeeeveveeueeennn. 152
6.5.2 Ergebnisse der ProzesSOPHIMIETUNG ..............c..coeceeveeeeveereereseeeesesessssessnnes 160

Phase 5: Prozessbewertung Real-Szenario — Uberpriifung auf Industrie 4.0-

EICINENLE ..ottt sttt ettt a e et st s bbb saesasrenes 177
6.6.1 Vorgehensweise bei der Prozessbewertung Real-Szenario ....................... 177
6.6.2 Ergebnisse der Prozessbewertung Real-Szenario ......................cuceeuee.... 180

Phase 6: Prozessimplementierung — Entwicklung einer Roadmap........................ 181
6.7.1 Vorgehensweise bei der Prozessimplementierung.....................ccceeveueun. 181
6.7.2 Ergebnisse der Prozessimplementierung......................occecveeeeeeneuecnnns 182

Erkenntnisse der praktischen Anwendung............coeeeevieueeenreenneenincenineecennenes 183

Zwischenergebnis: Nutzenpotentiale von Industrie 4.0 fiir das Supply Chain
RiSIKOMANAZEMENL ....c.veeuiiiirieriirienieniereseetee et stesiesee e e see st e stesbessestessesssesaeneens 185

IX



7
7.1
72

73

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12
9.13

Kritische Wiirdigung und Ausblick 191
Handlungsempfehlungen fiir die Umsetzung in die Praxis .......ccccecevveverreenernennns 191

Kritische Reflexion der praktischen Validierung und der wissenschaftlichen

KONZEPOM. c.. vttt ettt ettt ettt ettt ettt eesesenaebesananens 194
Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf .............ccooeeevinienineeccceecee, 199
Literaturverzeichnis 201
Anhang 237
Definitionssétze des Begriffs ,,Risikomanagement ............ccoccceeennecnncnenennne 237
Definitionssétze des Begriffs ,,Supply Chain Management®..............ccccecerueenene. 238
Definitionssétze des Begriffs ,,Supply Chain Risikomanagement®....................... 240
ReferenztechnologieKatalog ..........ceeeeverieieerieieeeeree e s 241
Referenzanwendungskatalog ........ccceevrveririeeenieieiineneecene et 243
Referenznutzenkatalog ..........ccccveveieueieiieieesieieeee e ae s 245
Ubersicht ZUKUNFISSZENATIEN ............c..eveeveieereeeeeseesseseeseesiesseseesessess s sesanns 246
KITEIIENMALIIX ..evenvenietirieietirieirrecetesietesteteete sttt s tese st st es e ebesteseesensesessessenenes 247
Aufgabenbeschreibung und OrientierungsSfragen .........coc.ecvvveevivcvesieneinenesieneennen 248
Fragebogen zur Einschitzung der Trends in der LogistikK .......c.coceoveeeivicencnnnene 250
Auswertung der FragebOgen.......ccecvviriereeiniieniinecieteiene e sae s 253
Kodierungstabellen der Workshop-Ergebnisse ..........cccocvevveveevienenienienieeercennenees 255
Validierung des Anforderungsprofils ...........ccceveveeverinenceenenenenieneeeeneeeeenenne 257



