Inhaltsverzeichnis

GRIEIEWOTL ..cvivreenetstcetettc st e s b s sas s b s shssnsasbenesas st sasnes A
VOTWOTE .ttt et st ss s e e be she s s s s s s ss s s s s Vil
Teil A Wissenschaftliche Forschungsbeitrage...........cccocoeueveurueurecnerennnes 1

A staged strategy for understanding organizational requirements
in the acquisition of information and communication technology for SMEs
Elias Kirche and Rajesh Srivastava

ADSEIACE ..ucvrrinrecriinctensscs st bbb s e R bbb e 3
1 INrOQUCHION cuvecictctcctciinterctee s e ssse s sseses sasnons .3
2 Literature research -
2.1 Information and communication in the supply chain.........cccecverurrrnirirrnererrennen 5
2.2 The ICT acqUiSitiOn PIOCESS......cccerrerrirrinserersessesssesessasnssssesssssessassassesssesesssssassenens 7
3 Company background........ccevcimsmsinsisiniimnesiisssereesssisersssssessssssssses
3.1 Company environment and ICT infrastructure
4 The Staged Process: understanding key factors .......ccocccvcvnviererieennneinscsiecncncnsensuenas
4.1 Strategies for ICT aCqUISTHON ....cueecrereeneesnisiisscniistneseissest s esesseseseassesssasaene
4.2 The decision framework and system selection..........c.ceevveveviicercrrenresnsiensnsennns
5 Insights gained and conclusions .........ceceueveevirrrerencscicnnsnnnes
RefErenCes .....ccereriiiererereiniinisseniesessiesessiseniseissssn sesesns

Anbieterverldsslichkeit als Kriterium fiir Beschaffungsentscheidungen im
Business-to-Business-Bereich -~ Eine Untersuchung aus der Sicht organisationaler
Nachfrager unter besonderer Beriicksichtigung von Signalen fiir Verldsslichkeit

Philipp Johannes Nolte
ADSETACE oottt ettt bbb st en 29
1 Einfiihrung... . reeereer e reaae et aeaes 30
1.1 Anbieterverldsslichkeit als Forschungsgegenstand der BWL............cccccecvurunencnes 30
1.2 Leistungsversprechen im Zuge von Austauschprozessen im
Business-to-Business-Bereich als Ausgangspunkt der Betrachtungen............... 34
1.3 Fokus und Ziel der Untersuchung cerrsesasaias e a s e nerens 36

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1117823717 digitalisiert durch



http://d-nb.info/1117823717

2 Analyse und Diskussion zentraler Ergebnisse der quantitativen empirischen

UNEISUCRUNG ....ocvrtitieintttcitict s ssasassosssssasasesusssasessans 40
2.1 Ergebnisse zum situationsabhidngigen Suchverhalten nach Signalen fiir
AnbieterverlasslichKeit ..o esesesesseseessessssens
2.2 Ergebnisse zur Art der geforderten Versprechen ..........ouceuvvvevsuienirrisenne
2.3 Ergebnisse zum Unsicherheitsreduktionspotenzial einzelner Signale fiir
Anbieterverlasslichkeit ...t senens 44
3 Zentrale Erkenntnisse und Fazit ..........ccovriiccniiinnninnniiiccniiissseesesseessens 47
LItEratUur cveuceeieeeeicenieneetetetcntncese et sbe et e eae e e s 49

Erfolgsfaktoren cross-funktionaler Zusammenarbeit in der Lieferantenauswahl
Gavin Meschnig

=N o] 5 ¢ Lo OO OO 51
1 Beschaffungsentscheidungen - eine Frage der Teamarbeit .........ccccovurececeercccnnane 52
1.1 Cross-funktionale Entscheidungen im Einkauf.......c.ccovverivcrnnirnncnincnccseene 52
1.2 Behavioral Supply Management ...........cccovuveceueininiininmcinccsiniscssnensesseseanns 53
2 Erfolgsfaktoren cross-funktionaler Zusammenarbeit ..........ceceececurmericsruenrecrecncecns 54
2.1 Demographische Diversitat in Sourcing-Teams .........c.covvceeriescsnsnisinensenissesseens 54
2.2 Konsens: Eine Leitidee fiir cross-funktionales Arbeiten und Entscheiden......... 55

2.3 Entscheidungsstrukturen: Einbindung aller Teammitglieder
AUrch K1are ProOzZesse. ... 55
2.4 Routine: Ein Katalysator effizienter Teamarbeit.........ccoeeuvrrvirnrcnniiierccininncneae 56
2.5 Emotionale Intelligenz: Fundament einer Winning Culture........c.cccecvvevvuncreruene 57
2.6 Vertrauen: Wenn alle an einem Strang ziehen.........cccovvevevmveviinviiiricinincninens 57
2.7 Feedbackkultur: Fiir Riickmeldungen Zeit nehmen ........cocoeveereevenrercresinneerene 58
2.8 Intuition: Erfahrungsbasiertes Wissen NUEZEN........couvuiverinienisiseesiseeenssesinans 58
3 Neue Impulse fiir die BSM-Forschung: Mehrebenen-Phanomene und Theorien... 60
LIEEIAtUL cueoveereiieiitciiretcte ittt bbb s s bbb bbb 62

Supply Chain Design unter Beriicksichtigung 6kologischer Planungsparameter
Michael Altmann

ADSLTACE cv.veveereireresiteseerenseiereeetese s ess e saas s st ssnsssseseas s sna s s e e s e e e b bens 65
1 EINEIUNG ettt ettt es s sess s b stessssss s ae e nssbssnessans 65
2 Stand der LIteratUr. ..ot ssssssessssesssnes 66
3 Modellierungsanséatze zum Supply Chain Design unter Beruck51cht1gung
Okologischer Planungsparameter ........cocvcicmsiriereresnesnssncsnssmsssesmsnsissssesssesens 68
3.1 Einleitung zu den ModellansatzZen..........ccecvirerinniininnninisimneiensisinsnssnenns 68
3.2 Berticksichtigung von produktspezifischen Kundenanforderungen................ 68
3.3 Berlicksichtigung einer von der negativen Umweltauswirkung
abhdngigen Nachfragefunktion ..........cevvcvcnnniiniinninincnincsencneeeens 74
3.4 Closed-loop Supply Chain Design........cocveirerrenmieniinnciceniiinieesensieneeesssesnenes 79
4 Zusammenfassung und AUSDLCK ......c.cceveeenierreersninnintnenssisnse st snn s 83



Purchasing power and purchasing strategies — Insight from the humanitarian sector
Ala Pazirandeh

ADSETACE ...cviiiiiiereeniinteiecr ettt s sbe bbbt e b e a s s bens 91
1 Context and research probleM..........cieviriniinenininii e 92
1.1 Challenges in the humanitarian SECtOr.........cccviveiririinitnessiriscsniisceseseesnsnsenes 92
1.2 The Problem of 1ow purchasing power.........c.coeveevveiviicivcsesenniniennssssnasssnenns 93
2 Theoretical frame Of referenCe.........cvireeemerereiens it s saesens 95
2.1 Sources of PUIChASING POWET ......corvereriierernrireriniireeiniiiseresre s essssosesones 95
2.2 The interrelation of purchasing strategies and power ..........ceceeeuvvnicrcrisvinncnnne 98
3 Research approach...... e 100
3.1 Research qUESLIONS ........ccceriineeterimneenn sttt ssansese s ssssessssessns 100
3.2 Research methodolOgY ...t srnssesssssassenes 100
3.3 An abductive apProachi........cceeieiiisieesnteriresiiisses s 102
3.4 Bridging the research questions with publications ..........ccccccevnvevnvnrsureisiscnnne 104
3.5 Limitations.....ceoevuevieeereirietiectinteentniesc st st sttt snsss s aeaens 105
4 FindingS.....ccoeeveerurcinininenenencn .- et as b bR aee 106
4.1 Strategies in low purchasing POWeT .......coccvvvrinctevicriminiirientsceeescesesens 107
4.2 Reasoning behind strategies in low purchasing power ............cceivesercsirnennens 109
4.3 Improving low purchasing POWer ..........ccooveemrnerernrcriiiniisniiesiseesnse s 110
5 CONCIUSIONS c.cuverniiitrtrtirriictetite st sssnss s ess s ssbs s s e nsnssssees 111
5.1 What does this dissertation add to literature?.........cccocouverivrrsnisnncinsininsennnnns 111
5.2 Where should we go from here? ........cvvrvevenemneerinnniisinnisisiiiessssesssns 112
LIt@IAtULC....cieieieiiitireentier ettt b st s e e st nan e s sbena s sassensnssnases 112

Supply market attractiveness:
Employing FDI insights to expand the global sourcing criteria set
Tobias Bohnenkamp and Holger Schiele

ADSETACE o vttt st b s s bbb b nas 115
1 Introduction: Premises of global sourcing and FDI as predictors of
market attractiveness among purchasers ..........covveeeeenninecrincerieneessisseesses s 115
2 Literature Review: Theories on global sourcing and FDI indicate
supply market attractiVeness ........ceevcevrveriveiriressesersrensnseninissnsesissessessssesssasssssens 117
2.1 Global sourcing: Cost factors are still considered the main reason
fOr COUNtTY SElECHION ...u.vireirierereteriret sttt ese s sseasaens 117
2.2 FDI: Factors influencing investment decisions determine
the perception of regional attractiveness..........ccccveeeeernveirineeernennnens
2.3 Identified factors in global sourcing and FDI literature
3 Empirical spotlight: Supply market attractiveness in a practical setting............... 125

XI



3.1 Open discussion: Incorporating practice into academic research.........cccecuee. 125
3.2 Cost potential: The number one factor for ensuring

market attraCtiVENESS .......cuiivcieirciniscinsciis ittt ssssssssssseasssenes 128
3.3 Resource potential: Access to elsewhere not available products
as important facilitator ...t 128
3.4 Innovation potential: Opportunity for knowledge transfer and
development is considered favourable...........civeeeeecnnivcmreecrcmrecceerensesenseccsenenne 129
3.5 Institution potential: Local governments are a factor
Not to be neglected..........iiiniiiici s 129
4 ConcluSION ......ceveeercereiiecniesenesiisencnsns cerereneren e resnaene 130
LItEIatUI@....ecuciterieretreeetste ettt s s aens 132

An Exploratory Analysis of Supply Chain Risk Disclosure in Annual Reports
Michael Westerburg and Christoph Bode

ADSEIACE ...ttt teesseecesane e bbbt 137
1 Introduction. e bbb s b e e er bR a s R R e b e e s b e s bt es 137
2 Background e verrreesereres b benena s aens 139
2.1 Definitions of risk and diSTUPHION.......ccccvnirerinmniericsreiniicsrsscsssesees e 139
2.2 S0UICES Of TiSK cvrvereiriiiriiiinniisinisnisnsesssisrsnassstnssessssssssessssssessassssesaens 139
2.3 Impact of diSTUPLIONS ......cveuiveriviniritinieninsiiisiiniesiesssssesessssens .. 140
2.4 Disclosure in annUal T@POILS........couccurvrmrivevcrrtririirisiissesisssss st ssssessssessess 141
3  Methods.....ccouvvrireesvccrinnnne e bbb s e s b b s b b sa st enens 142
3.1 Data...cericrcenirnencseniaens bbbttt 142
3.2 CIUSEEIING ..ovvvrrerirrirrnsisinninseessessnesssssssssesesenessessssnns vt snensnaees 143
4 Analysis and IeSUlS........iinirieiiisiniietinniiissste sttt snsssessons 145
5 DISCUSSION ...uceeiriiriiniiiminsiresieisssesnssessssssssesssssssessensns e ebens 150
6 Conclusion .........ceeveveverncrccnerunns s et aeaeens 151
APPENAIX oottt e s bbb en 154
LItEratUure... vttt sas st s s bbb n s ons 155

Coordination of Automotive Supplier Networks: Different approaches towards
utilizing Power and Trust as Coordination Mechanisms
Melanie Paul, Inga-Lena Darkow and Herbert Kotzab

ADSETACE co.vveviriinrerstnictnintnietnn e er s st sasretebobsastsasr s sas s a s s nn 161
1 INtroduCtion ... reereresaenennrenanes 161
2 Coordination of Supplier NetWorks .......cccccevverrrivnrniniermnmsirinninsisenisnsisssssssnsnssssenens 163
2.1 Supplier Networks in the Automotive INdUstry........couecvnveiiiiincvninesisnsnens 163
2.2 Power related Coordination in Supplier NetWorks........ccceceevevereennirineneniinennnens 163
2.3 Trust as a Coordination Mechanism in Supplier Networks..........ccceveriveriuvunnen 165
2.4 Development of the Theoretical FrameworkK .......cccoveviiviiiiininininsnnsesnensns 166
3 Research DESIBh.....cuiirieiirininsirnscsisisismisrsiisissiassssssssssssssssssssssessssssens 167



3.1 Selection of the Cases and Development of Data Collection Tools.........cceun... 167

3.2 Analysis Of the Cases........coecverrrrernrninriii s esssesnas 168

4 FINAINGS..criviriiriiiitiiniiiicntcicn et ss s b st s as et saee 169
4.1 Findings on how structural Changes impact the informal

Coordination in Supplier NetWOIKS ........coeveveevmiieisrinnicirisnnccssissnsseensesenens 170

4.2 Findings on how Power and Trust are utilized differently .........cccccoeuruvvrueunnne. 171

5 CONCIUSION wverenriecretrietiritiensenensserereesensss s s sssssessbsbsnsssssssbsassessssesanssessases 172

APPENAIX corrirrrrnirernrieieiinitireie e s s e e e b s e b e 174

LItOIatULE...uecuiieeetctcieetercti ittt s s s st snebersnsssassasassasans 179

Teil B Anwendungsorientierte Forschungsbeitrage............ccooeuennnee. 185

Optimierungspotenzial im Retourennetzwerk am Beispiel der Mediendistribution
Martin Hiinsel und Wolfgang Stolzle

ADSETACE c.vveeiernetenereteriteinietete sttt b s bbbt es s sa bR R s R aen 187
1 EINIEHUNG .ottt st e n s sns 187
1.1 Hintergrund und Problemstellung ............cccocvvieeiireirienccnnninincneneiieseeeneenne 187
1.2 Zielsetzung und Untersuchungsmethode ..........occeeemveceicinniinnnnennsnninnnsennnens 188
2 Bezugsrahmen und Betrachtungsfokus fiir Retourenprozesse ..........cccoevuereneusnines 190
2.1 Retourenprozesse im NetzZwerkKonteXt.........ooceueiereriincesesmnusssnsnesessecsessnnnans 190
2.2 Optimierungskennzahl der Prozesskosten fiir Retouren.........co..cveveveereneerrenens 193
2.3 Ansitze zur Kostenoptimierung von Retourenprozessen ...........cueeeceveeesevenenes 194
3 Retourenprozess am Beispiel der Mediendistribution ..........ceueeecueieivnnncececeenncnns 196
3.1 Prozesse und Prozesskosten der Mediendistribution ..........ceveeeevvensccrcrennenens 197
3.2 Optimierungsansatz der nicht-physischen Remission........cccccecvcvieinercuruneennns 201
4 Reflexion des Remissionsansatzes fiir Retourenprozesse
der MediendistribUtion ........c.ccvevesnininsiniiiecesteeeest s b sees 204
4.1 Anreize und Barrieren fiir die beteiligten Akteure..........ccoceevevceusincnsrccncnennns 204
4.2 Generalisierende Handlungsempfehlungen zur Gestaltung von
RetOUIeNPIOZESSON ..ucvviiirieiriinintneic et bbb ssenssessens 206
LItETAtUL ..oevreiiniiniiiiicetcestscesetcsisn sttt s bbb s st b sne b s nbassss s e nesaans 207

Improving Food Supply Chain using Hybrid Semiparametric Regression Model
Nari Sivanandam Arunraj and Diane Ahrens

2 Literature ReVIEW .....ccivcccveeereiccrirererereisrcnneeescssssssseecesssssenses
2.1 Hybrid Time Series Models
2.2 PrICE EffECES ..veerireicuecreesueressannsrereecsuesssesssessstesssssssssseesseesssesssessnssssssensasans sessssnns

XII



2.3 Trade Promotion MOGELS ......c..ccevveeereiiineereenrireieseeseessesesssesessssseseseosesssesssnsoses 217

3 MethOdOIOGY ....uvmuiuiiinincriiiinsisirienisceeseeensaecseeseenssessssesesssnssssasssenssessesessassssens 218
3.1 Data Description ........ccecvveievisecncencneeanne vevereenane cevereeeeaes 218
3.2 Model DesCription.........ccuveresimsucesescnsessenas cerer bbb snsates 221

3.3 Cross-validation
Application of Methodology
5 Results and Discussion
5.1 Price Deal Effects..
5.2 Other Influencing Effects
5.3 Forecasting Performance measures..... O N 231
6 CONCIUSION ..ttt s sastossesssesesassens 233
ACKNOWIEAGEMENLS ... inincsisrsescssaensestse et sssesssesssessessasssssssssessassassaons 234
REfEIEINCES w...vovevrriiciitrnrcitt s ss st aessseasssasnsstscsmsssnassstasssessasens 234

>

Procurement Strategy - Levers for Increasing Efficiency in Product Development
in the Automobile Industry
Wolfgang H. Schulz and Matthias Miiller

1

2 Automotive industry and the specific aspects in the product development ......... 241
3 Why procurement is an important factor in product development..........ccccurueue.

4 Increasing efficiency by procurement during product development

5 Modular efficiency method...............
6 CONCIUSION uuueeiriirinrinienieni e sasaasesens

Abbreviations feere et e bR bbb R bbb RS R e RS e bR seRe bbbt
References....... et bR bR R R R RS s R b as

Scenario Analysis for Strategic Purchasing: Development of a Scenario Simulation
Tool for the Villeroy & Boch AG
Carolin Blobel and Elisabeth Frohlich

ADSLIACE ..vvvcriircnntititincinis et e s s s 275
A 013 {0e LE a4 o) o WO 276
2 Research Methodology .........eeueuemeinecncnnnn, e e b s 276
3 Steps for Scenario Development .........ccvvmieiriininiiiinnnisinnsnmsnesssesssisnenes 278
4 Theoretical Scenario Model.........cccovereiniiririnsinirisisinne reeereanieetnane 280
5 Supply Chain & Cost Analysis of Ceramic Granulate ...........coceeervuevereusisensierisenenes 281
6 Environmental factors of Ceramic Granulate...........cocvviririreseniinecnsisnnisninensnsescsnenne 285
7 Formulation of SCENATiOs.......cuvereririiiririniniiiisisiisisisisisssessisisieissnsisisisssssisssssssssnss 288
8  First EXPerienCes.....ccuuevnieiciiniteintiinciniitsnssresseas evsanas s sessssessssessessssessnsnns 290
9 Conclusion

LIteratUr...uccccireecreienireeeeresserersssesecsseeseseraneessasssnesssasassene

XV



Systemische Intervention zur Forcierung der innerbetrieblichen Nutzung einer
E-Procurement-Software
Dirk Scheuer und Herbert Kotzab

N o= Lo SO 295
1 EINJCIUNG vttt et sessssssss sasssssbsnssssanss 295
1.1 Problemhintergrund ........cocovieiseisivnsisiriinisesisnsisisisssnssienmissesmsismissesesssssnss 295
1.2 FOrSChUNGSZIEL......cociuiriniiiiiirinictnnnnii s ssssssssssessssssss s senses senes 296
2 Entwicklung des Bezugsrahmens zur systemischen Intervention
in einem E-Procurement-System.........cocoveevevvecririsnenssmrernminniescsenessinnssesesnsseseane 297
3 Exemplarische Darstellung einer Erprobung..........ccceeveuienecreuiinnirrecnincsensnsencncens 300
3.1 Ausgangssituation........eeeecuiieniniiniicii e e nnes 300
3.2 Methodischer AUfbaU ...t s aens 300
3.3 Verbalisierung der Problemsituation .........c.coceuvcururinisessescnmcsencsenninssesnnessennss 302
3.4 SystemabgIENZUNG........coeviirmrmiisietisiseiiiisssssnsiessssssssessssisssssssssnssssses 302
3.5 Kybernetische Beziehungsanalyse..........cccouueusisismnnsisinienisecninesnsineecans 303
3.6 SySteMANALYSe.......cveverrieiniiinisiesis i s saeae 306
3.7 Projektergebris......ccouvriirmemsmnvsrisiesnisisimsiiessissssssissssssssessasssssssssssessssaine 312
4 Ruckblick und AUSDICK ...ccucureiiriiierirciniteecincstseinseninssis et esssssesesseans 313
LItEIATUL cuvveercteieiritcticietetctntctnicci st et bs s e ssssessbs sussossanensssseasansnnes 314
AULOTENVEIZEIChIUS ...cvvriiisiisiniririsiniitmiisinesssisnsnsssins esssssssssssassssssssisessss ssasaes 317

XV



