Inhaltsverzeichnis

1 EINfURIUNG......cniritiiiieeereeteree ettt et eesste st e teseseeseeesesnssessessenne 1
1.1 Problemhintergrund und AKtUalitdt .........cccoverveirinrnrrncrncnnseinennsisieisenes 1

1.2 Ziele des Moduls und AUsHichtungen .........occeeevrenenincntiennenncneeseneienaene 2

1.3 StUKIUIIETUNZEN ..cvouveiriiiriiitiencenietsenscs et see e see st e ssenessessesnenne 3

2 Die Theorie dynamischer Systeme als Erklidrungsansatz ...............ccccceoeeuneee. 5
2.1 Der System-Begriff......ccovernenririnieincinireineisecncneeetsnenes 6
2.2 Unternchmen als s0ziales SYStem.......cocvveieeenriirinreneserieernrecnnereneserneesseessense 7

2.3 KONSIUKLVISITIUS coveevneenerierseeonmernmressssensnessssseseesssennssessonsosesssnsssessessossssssssan 11

2.4 Chaos, Selbstorganisation und Synergetik.........cveeerrererrrrenreeneescsenseeresessenns 12

2.5 Selbstorganisation und Alltagsdenken .........c.ccoceveeecruiceccnerercsuccinecorcnnennene 15

2.6 Musterwechsel brauchen Instabilitt.........coceeveuiiuineeneinennniercinienenrieceene 17
LItETALUT. .. ceveeverneeeererneeeeseninesentsereseesaese et sabe e et s et et et sne st suee s sneensenaane 18

3 Die Bedeutung von Kultur in Zeiten des Wandels.................cccoocevcninrnnnnnnnne 21
3.1 Der Kultur-Begriff.......ccooiiriniiiniintiiiniiintiiinreeceneentsnse s sceessensess 21

3.2 UNterneNmensKUILUL. ..........oovvvvvvvesseesssessesssssessssssssmsssnsnssssssssssssssssssess Fo— 25

3.3 Kultur des Wandels .......c.cccevvierenmnerinimieninsiniininenisnsessesnesessssesnessesssesses 31
LItTALUL et eveueeeeeerersessereeseesnencsseesessssnonenssssesessessesstssesstanseseaseesesesaesasnesesasssesacsns 35

4 Das Individuum im Spannungsfeld von Stabilitit und Instabilitiit................. 37
4.1 RESIHENZ...ueereeererrrerrerreenreneienensenstestsstessesstesstessessessessssssesssesesssnessessasssssnes 38

4.2 Resilienz und FURIUNG ....ccoovvviemiviiiiiniiiiririicreecnrcccccner e 42
LILETALUL . ...eecveeeerneesinereresescnasasesessnessnsssesseosssostossessessssonsosassssessesssssssesassnsssssssnssnsenne 43

5 Kaulturelle Kraftfelder als Entscheidungsgrundlage in disruptiven Zeiten ....... 45
5.1 Paradigmenwechsel in Marktforschung und Demoskopie........cccceuruevernennnn 45

5.2 Das Interview- und Analysewerkzeug ,,nextexpertizere..........ccoceeeerervveennene 48

5.3 Methodische Vertiefung NeXtEXPETtiZer .......cvuvrerrrmiicniriesisiinecseeeeeeresescnes 51

5.4  Ablauf des MESSPIOZESSES ......coeererirmrvenierrieisniresiiiisissiosissessssseseesssasssnssees 52
LIEETALIUT ... eeveeeereresneeeesesereerussneestosanssessstsstessessnossessussaesssnnsssssessssssossesssassesssssssssnsons 54

v

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1112083316 digitalisiert durch B| N


http://d-nb.info/1112083316

vi Inhaltsverzeichnis
6 Ergebnisse aktueller Kulturstudien zu Fiihrung und Arbeit........................... 57
6.1 Fithrungskultur im Wandel..........c.cccvimvninnniiniinen. 57
6.1.1 Finf FUhrungstypen ....c.coceveverirneeerneesnneneenreeeereeeseesesseesaesnesseseenns 62

6.1.2 Roadmap fiir die Entwicklung ,.guter Fihrung®.........ccceovevviinnnncn. 63

6.2 Arbeitskultur im Wandel..........cocoeveverernenerenreneeeieree e seseee s 64
LItETALUT.....ccviiniieieiiiintieetietecr ettt sttt et sttt sa st s s enssneennane 68

7 Selbstreflexion als Konigsweg im Umgang mit Komplexitiit........................... 69
7.1 Historie der SelbStrefleXion.........ccceerrerrererereriereerreeneeenterenseseseneesesesns 70

7.2 Psychologische Modelle und Theorien.......ccoceeveeveneereeneecreeseressesseseneene 72

7.3 PersonlichkeitsentWiCKIUng .....coceverueeereeiiiereeiceeientene e sneseeene 74

7.4 SelbStCOACHINE ...c.ccevvivrcriiiiiiiicretet st reas 76
LIETALUL....oceivirieiiriintiteenteentcc ettt sae e saesse s sressesassesbesaesnsane 78

8 Fiihrung in einer vernetzten, multioptionalen Welt .............c..coccovervinininnnenne 79
8.1 Ansitze und Formen von FUhrung........c..ccceveenccinccininncnnncncncscnenees 80

8.2 Ableitung FUhrungstypen........cccvuercreercrnierenvenrecsinenierecseeseeeseeessesanenceness 84

L BB ¢ 111 ) OSSP 86

9 Praxisbeispiele innovativer Unternehmens- und Fithrungsmodelle................ 87
9.1 Mitarbeiter fiihren Unternehmen bei der Haufe-umantis AG.........ccccoeuene.. 88

9.2 Als Kollektiv zum Erfolg bei Premium ........cccocevvvivivninninneninnicncninnes 89

9.3 Vernetzt arbeiten und Sinn stiften bei Lindig ......ccccecevevenenencnvennnenncnenne. 90
LItETALUL.....cteruereeeeeeiereiieerrteeetecsetesietesseeres e e eeseseeesesaesbensessessssersessessesnesssssestsnne 91

10 Gesamtresiimee und Abschlusskontrolle................cococcoeirenereeenreernsneneneerenen 93
10,1 RESUIMEE ...veevirerienirrenerreercnesteetesersessstsstessesesteseesstessnssessasesasssssssesssessasssesss 93
10.2  AbschlieBende Kontrollfragen ..........oceviiveenivrininnnnnnnsnininieennninn 95

| 517 ¢ 1111 SRR 95



