Vorwort . v 9

KAPITEL 1

EinfOhrung 11
1.1 Ein folgenreiches Problem ... 11
1.2 Allerlei Grinde - und Vereinfachungen ...........eevneveecneeennns 17

1.3 Was tun? Pravention - Akutreaktionen - Problemlésungen ... 22

KAPITEL 2
Stérungspravention:
Strategien fur die alltagliche KlassenfUOhrung ..., 27

2.1 Was hilft gegen Disziplinprobleme?
Eine Umfrage unter LehrKraften ... 28

2.2 Worauf kommt es tatsachlich an?

Geschichten aus der Forschung ..........corriininnnnns 31
Jacob Kounins unerwartete Befunde e 31
Bestitigungen und Ergdnzungen ... 39
Riickblick auf populédre Tduschungen ................ .41
Ausblick auf effektive Praxis ... 43
2.3 Pravention durch Regeln und Organisation 45
Die Einfithrung von Regeln ... 46
Eigene Regeln wirklich ernst nehmen 50
Gute Organisation ... 52

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1129706656 digitalisiert durch 1 q-
BLI


http://d-nb.info/1129706656

2.4 Pravention durch breite Aktivierung ........... 53

Anregende Darbietung 55
Rund ums Frageverhalten ... 58
Aktivierung bei Stillarbeit und Gruppenarbelt ......................... 60
Motivierende Riickmeldungen - - e 64
2.5 Prdvention durch Unterrichtsfluss ........ 66
Wartezeiten vermeiden .. 67
Eigene »Stérungen« unterlassen - - . 69
2.6 Pravention durch Prasenz- und Stoppsignale ... 71
Nonverbale Signale ........................... e - 72
Verbale Signale - e 74
2.7 Was kann man realistisch erwarten? ettt 77
KAPITEL 3
Akuter Umgang mit Konfliktsituationen . e 79
3.1 Vielfaltige ReaKtioNSMUSIEr ..o 79
Sparsame Reaktionen ... 80
Reaktionen mit Unterbrechung des Unterrichts ... 81
Akutes Ignorieren ... - 82
3.2 Akutreaktionen sind nicht immer Konfliktlésungen ................. 84
KAPITEL 4
Nachhaltige Problemldsungen I:
lehrerzentriert ..., 89

41 AWiederkehrende Probleme:

Erst verstehen, dann handeln ..., 90
Problembeispiele: Verweigerungen, Provokationen ........... 91
Leitfragen fir die Problemdiagnose 93
Verstehen weist Wege: Zwei Fallbeispiele ... 97
Ergdnzende diagnostische Hilfen ... .. 100
4.2 MaBnahmen gegenUber der Klasse . 108
Regeln klarstellen . ; .. 109

Anreize fiir die Klasse .......... ) . 110




Fallbeispiele zu Unruhe 113

4.3 MaBnahmen gegenUber Einzelnen ... : w116
Eher Anreize als Strafen 117
Einzelgesprache: Wie fithrt man die? 123
Problemfall ADHS 130

KAPITEL 5

Nachhaltige Problemldsungen II:

kooperativ .. 135

5.1 Konfliktlésung durch Gesprach ... 137
Klassengesprache nach Gordon - 137
Fallbeispiel: Unruhe ... 139
Regelmifige Gesprachsrunden, Klassenrat .............................. 141

5.2 Gemeinsame Konfliktldsung als Klassenprojekt ................... 143
Die kooperative Methode nach Redlich & Schley ... 143
Grofle Fallgeschichte: Viel Chaos, schlechte Mitarbeit ........ 144
Einsetzbare Hilfsmittel im Uberblick ... 154
Fallbeispiel: Fehlende Hausaufgaben ... 155
Fallbeispiel: Schwieriger Unterrichtsbeginn ........cccccceeeee 159

5.3 Schulweite Kooperation bei Mobbing unter Schilern .............. 161
Aggressives Verhalten und das Kernproblem Mobbing ...... 161
Mafinahmen auf den Ebenen Schule und Klasse ................ 164

Ergidnzend: MafSnahmen gegeniiber Einzelnen

Literatur .. et et a bR S e R e bt ba e aeen 173
Personenregister ............... . 177
Sachwortregister .. et aene 181




