Inhalt

Seite
GELEIEWOIT ...veveveerererenieretererteessestesetsstesetesesnssenee s sestese e seneseesnssessessssestsbesessens A%
VOTWOTL c.vevvireenerreereeereersesseessessseeseseessaasssssessesaeesstsnssssaesntenseeessssessasssessssssssssons IX
INRALIE o..vcviiirireeereeer ettt ettt e et ee st seas e be b e et e e e e sre e e e saene s XI
AbbildungsverzeiChnis.........covvevrveieiniiiininiinniec e XV
TabelleNVErZEICHNIS ....cvecvereererrieirieieieeete ettt sbe s eanes XX1
AbKIrzungsverzeiChnis ........ceuveeevvinieniiniiieniinenesnesiiesneeeenens XXVII
I BANIEIUNG oottt ettt sttt sb e sas s ns e s 1
2 UnternehmensZiele.......covurueeeeireeiniiinienteeeteeereie ettt ese e 9
2.1  Unternehmen und ihre Abgrenzung von der Gesellschaft und
der OrganiSation........ccuevueeeeneereeruenieninieert et e eeeretesse st saessesaesaeesness 9
2.2  Ziele und ihre Abgrenzung von Interessen und Anliegen..........cccceu.... 17
2.3 Unternehmensziele und ihre Abgrenzung vom
Unternehmensinteresse und von Unternehmensanliegen..................... 25
3 Vom Homo Oeconomicus zu einer verhaltenswissenschaftlichen
Theorie des menschlichen Verhaltens........c..ceveeevereeenirenerenrenenrenerenernenene 43
3.1 Der Homo Oeconomicus als Menschenbild der
standardokonomischen Theorie ......ccvivvererrererrertrerinreneeenreereesesnenenaene 44
3.2 Verhaltenswissenschaftliche Erkenntnisse ..........coccceeveerrrerrereeercerenene 47
3.2.1  Kiritische Wiirdigung der Rationalititsannahme ...................... 47
3.22  Kiritische Wiirdigung der Eigennutzannahme ..........cccceveenneee. 49
3.2.2.1 Faires, reziprokes und eigenniitziges Verhalten ......... 51
32.2.2 Intrinsische und extrinsische Motivation............cc...... 64
3223  Zufriedenheit als Meta-Priferenz.........cccccoceeveecerennne 81
3.3  Einflussfaktoren auf das menschliche Verhalten aus
verhaltenswissenschaftlicher Perspektive ........cocceveeveveeeeenreneeenencennens 87

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1129888991 digitalisiert durch B I| Y LE


http://d-nb.info/1129888991

X Inhalt

3.3.1 Der Einfluss der Priferenzen verschiedener
MenSChENtYPEN......cccoveiririrrerrrrrieeeeerreresieneessreesessesesessnsenes 87

3.3.2  Ableitung eines Verhaltens- bzw.
Leistungsentstehungsprozesses ........coccoeveveerererirrerenenereensensnenes 93

4  Unternehmerische Anreizsysteme: Allgemeine Gestaltungsaspekte
UNA WITKUNEEIL.....cviuienieiriieieietrentetee st eaesesecsstssssssesssennsans 107

4.1  Allgemeine Aspekte zur Gestaltung unternehmerischer
ANTCIZSYSIEIME ....cuveuevenerrerieeristeresteeetestesessessssesaesessssessesassesessesessessene 108

4.1.1  Gestaltung unternehmerischer Anreizsysteme als
Gegenstand normativen, strategischen und operativen

MaANagEmMENLS......ooveieiririerirneereinietssententeseeerestessssessesesessasaes 108
4.12  Gestaltungsrahmen fiir unternehmerische Anreizsysteme..... 116
4.13  Abgrenzung zwischen unternehmerischem und
personenbezogenem ANIeiZSyStem.......eueererrererereererereseesenens 134
4.2 Analyse bestehender empirischer Erkenntnisse zur Wirkung von
ANTCIZEN ...ttt eese st setesassstsaessessssenes 147
4.2.1  Vorbetrachtungen ........cccoueeervininiereninencseninsesesessesesssesneens 147

422  Erkenntnisse zur Wirkung von Anreizen auf die
empfundene Zufriedenheit........cocovevrvevrereninerrccmsnriescrennnne 150

423  Erkenntnisse zur Wirkung von Anreizen auf die Motivation 153
42.4  Erkenntnisse zur Wirkung von Anreizen auf die Leistung.... 160

424.1  Erkenntnisse unter Beriicksichtigung der
moderierenden Wirkung von
Personlichkeitseigenschaften .........coovveeveveiccnnnns 160

4242  Erkenntnisse unter Vernachldssigung der
moderierenden Wirkung von
Personlichkeitseigenschaften ..........ccevvveeevvvinnnenns 164

42.42.1 Erkenntnisse zur Wirkung intrinsischer
und fairer Anreize auf die Leistung ........ 165

42422  Erkenntnisse zur Wirkung extrinsischer
Anreize auf die Leistung........c.ccceeeeuenee. 169

42423  Erkenntnisse zu
Multi-Tasking-Problemen..............c........ 184



Inhalt X

4.3 ZWIiSChenfazit.......ccoeverevereerierererenireereneeeee e see e e 189
5 Empfehlungen zur Gestaltung unternehmerischer Anreizsysteme............ 193
5.1  Vorgehensweise bei der Gestaltung.........ccovvvvverevrreererereeseneeeennens 193

5.2  Bewertung des intrinsischen Anreizpotenzials und der
Rahmenbedingungen fiir den Einsatz variabler extrinsischer

ANTRIZE......ceveeiriiiiriiciiiisii sttt sa et ssas b sben 196
5.3  Effektivitit und Effizienz als zentrale Anforderungen an
ANTEIZSYSIEIMC. ....cveuireeceririsrietesissitinctiretestessseseesssonssesasssssssssssnesnen 200

5.3.1  Effektivitit und Effizienz eines wahrgenommenen
unternehmerischen Anreizsystems aus

Mitarbeiterperspektive .........ccveiereeerrerereeenieeeseenseseeeseeses 200
5.3.2  Effektivitit und Effizienz eines unternehmerischen
Anreizsystems aus Unternehmensperspektive ...........ccevennen 205
5.4  Die Rolle des Menschentyps bei der Gestaltung
unternehmerischer ANreizSYSteme .........coeeverviererverrereerersnesesressesensens 211
54.1  Homines OCCONOMICI.....coerurrrreririrerrererirnresmesionsesseseseesnsessesens 212
542  EigenniitZIZE .....cccerveererenrerererurrenerseneesesessesessssessesessesassascesens 214
5.4.3  REZIPIOKE .cveuierirerreiricnritinreinreesaetsresteessestssensesessssesssnsssenees 218
544  TitigkeitSTOKUSSIETLE ....civirrireriririeineiicireieeicsinrescnsneesenens 224
5.5 Konditionale Gestaltung unternehmerischer Anreizsysteme ............. 227
5.5.1  Unternehmerische Anreizsysteme bei hohem intrinsischem
ANTEIZPOLENZIAL ...e.veivrecernrererrirsresrerresesiessersessessesssessessessesses 228
5.5.2  Unternehmerische Anreizsysteme bei durchschnittlichem
intrinsischem Anreizpotenzial...........ceveervvcrvnenerenreresereeens 243
5.5.3  Unternechmerische Anreizsysteme bei geringem
intrinsischem Anreizpotenzial...........coveeiecerureenreenereneneenene 248
5.6 ZwisChenfazit..........cocceveeuiuiereeecieeeeeee e 256
6 EmpiriSChe StUIE .....cccvverveerriirreieiereerreeiteesreesresereveresseseserensossssessesens 259
6.1  VOrbetraChtuUngen.........ccceveeererereereerenrersrnereserseseresessssesessssssessnssesonens 259
6.2  Empirisch iiberpriifte konzeptionelle Uberlegungen..........c.ccevvrnnee. 262

6.3  Studiendesign, Vorgehensweise und Stichprobe .........occovrvverernerrenens 267



xv Inhalt

6.4  Getestete Modelle und Hypothesen.........c.cocevevererencnenireernnenenenenescnnns 272
6.4.1  Untersuchungskategorie L..........ccccceeveereruereenenserenenesrenencens 272

6.4.2  Untersuchungskategorie IL...........cocovvvveriresenermrenreneresesecnnnns 289

6.4.3  Untersuchungskategorie IIL ...........cccocevercrerrcenerenercnesnsnsanenens 296

6.4.4  Untersuchungskategorie IV .........cccccovevvevivennrenienesecnneneenes 298

6.5  OperationaliSIETUNG ........cccoeverererrrrererrersrererinssesssesssresesessesereessssnsenens 303
6.6 ANALYSC..cceictiereirreietinreteentete ettt sre e sa e e s e e et aeaes 319
6.6.1  AllZEMEINES.....covurrereerereinrrreinreneieereseesnsasresessessereeseseseasses 319

6.6.2  Untersuchungskategorie L.........cccovveviverrreererenenrnererinnnenssnnnes 321

6.6.3  Untersuchungskategorie IL...........cccocvrererenererrienirenesnreseenenes 337

6.6.4  Untersuchungskategorie IIl .........c.cccevecevuerineneneneereneresernnnes 344

6.6.5  Untersuchungskategorie IV .......covcevvnveeccnnnecnnenerencnnnens 345

6.7 Zusammenfassung der Erkenntnisse .........ccceeeeerrereereruereeresessesvesessenes 348
6.8  Diskussion potenzieller Restriktionen..........ocececreeeserereensesrerenerenenens 353

T RESUIMNEE vttt sttt bessesenssasssesten 357
LAETATUL ....eeueeeesercrensicsenenrteeenetsteenesessesessessesesnasasessssessessssssesensssssesensssssesens 365
ANNANG oottt ettt e n s et e et s et sae s 405
Anhang A: bestehende empirische Erkenntnisse ........ccccceveeeeeenreeresesnreeenens 405
Anhang B: Allgemeiner Analyseteil der Fifa-Studie........coceveuirriverccnncnns 414
Anhang C: Ergebnisse zur Untersuchungskategorie I der Fifa-Studie.......... 420
Anhang D: Ergebnisse zur Untersuchungskategorie II der Fifa-Studie......... 440
Anhang E: Ergebnisse zur Untersuchungskategorie III der Fifa-Studie ....... 454

Anhang F: Ergebnisse zur Untersuchungskategorie IV der Fifa-Studie ....... 456



