Inhaltsverzeichnis

Vorwort A
Inhaltsverzeichnis viI
Abkiirzungsverzeichnis IX
Abbildungs- und Tabellenverzeichnis XI
1 Einleitung 1
2 Grundlagen der Creative Communities
21 Innovationen in Unternehmen als Erfolgstreiber. 3
2.1.1 Open Innovation und Kundenintegration 5
212 Kundenintegration in den Phasen des Innovationsprozesses.........cc.cvecesveu 8
22  Creative Communities und Innovation 10
221 Grundkonzept von Creative Communities 10
222 Ziele und Zielgruppen 12
23  Creative Communities und Kundenbindung 18
231 Grundlagen der Kundenbindung 18
23.2 Creative Communities im Marketing-Mix zur Kundenbindung .............. 22
24 Arten von Creative Communities 24
3 Erfolgsfaktoren fiir die Gestaltung von Creative Communities ............ 27
3.1 Vergleichende Analyse von Creative Communities 27
3.1.1 Kurzvorstellung der untersuchten Creative Communities...........ocoveeuveen. 27
3.1.2 Kriterien zur Gestaltung von kundenorientierten

Creative Communities 36
3.1.3 Vergleichsergebnisse und Bewertung 41
3.2 Erfolgsfaktoren nach dem Kano-Modell 46
321 Grundlagen des Kano-Modells 46
3.2.2 Basisfaktoren 49
3.23 Leistungsfaktoren 51
324 Begeisterungsfaktoren 53

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1119914949

digitalisiert durch


http://d-nb.info/1119914949

Vil Inhaltsverzeichnis

33 Erfolgsfaktoren nach neurowissenschaftlichen Erkenntnissen .................. 56
3.3.1 Neurowissenschaftliche Grundlagen 56
3.3.2 Intensivierung ,belohnender” Impulse 62
3.33 Reduzierung ,bestrafender” Impulse 78
334 Optimierung von moderierenden Faktoren 80
4 Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen 87
Reinhard Willfort

41 Vorbereitungen im Unternehmen 88
42 Auswahl der Plattform 90
43  Durchfithrung und Gestaltung 92
44 Case Studies zu Creative Communities 97
44.1 Ideen-Community ,innovatiiv” 97
Reinhard Willfort und Christoph Schwald

44.2 Open-Innovation-Initiative der BECK Fastener Group ..........cc.ceeeevsverunens 106
Reinhard Willfort

5 Zukunftsperspektiven 115
Anhang 117

Literatur 121




