Inhaltsverzeichnis

1 EinfilhrungindasagileDenken.....................................
1.1  Wasistagilund was Agilitdt? ...................iiiiiennon...
1.1.1  Agilititund NewWork ....... ... ... ... ... . ...
1.1.1.1  Agilistsowohlalsauch .......................

1.1.2  Agilitit — einfacher, als vieledenken. . ....................

1.2 Geschichte der Agilitdt. . ....... ... it
1.3 Diesoziale Seiteder Agilitit . .. ......... .o,
1.4 Agile Werte, Prinzipien und Methoden . ..........................
141 AgileWerte. .. ...ttt e

1.5 AgileFrameworks . ........ .ottt i i e
1.5.1 AgilePrinzipien......... ...ttt

1.6 AgileMethoden ...... ... ...t i
LIteratur. . ..o oottt e e e
2 Die veriinderte Arbeitswelt. . ........ ... ... il
2.1  MehrDigitalisierung . . .. ..... ..ottt e
2.1.1 Digitalisierung von Fihrung .......... .. ... ... .. ...,

22 Mehr VUCA. ... e e e
23 MehrKonnen. . ...... ... oottt
24 MehrVielfalt ........ ... e
25 MehrFihrung. . ... ... i et
26 MehrTeamarbeit . ........ ..ot iuiiiii ittt
2.6.1 HighPerformance Teams. ................ ... ..

2.6.2 InnovationinTeams...............c.oooiiiiiinian...

2.6.3 Selbstorganisation ................ ittt iiiiien.
3517 1017 O

3 Fiihrung neu denken
Fiihrungskonzepte aus historischer Sicht. . ......... ... ... .. ...,
Great-Man- und Eigenschaftstheorien.....................
Von den Eigenschaften zum Verhalten. ....................

3.1

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1088786421

3.1.1
3.1.2

O O NN A WD -

|
HE
digitalisiert durch IONAL

H


http://d-nb.info/1088786421

3.1.3  Vom Verhalten zum einzelnen Mitarbeiter. .. ...............

314 DerBlickaufZiele..............coiiiiiiiiiiiinann..
3.1.5 Transformationale Fihrung .............................
3.15.1 Haltung: Theorie XundY......................
3.1.6 FihrungalsagileRolle ............ ... ... ... .ot
3.1.6.1 Position, Funktion,Rolle ......................
3.1.7 Holakratie und Soziokratie. . . ......... ..o,

3.1.7.1  Die wichtigsten acht Fragen und Antworten
zurHolakratie . .......... ... ... ... . ...
32  Stufenmodellder Fihrung .............. ... ... ... .o,
3.3 Fithrung im globalenKontext ............. .. ... ... .. ... ...,
3.3.1  Verschiedene Linder, verschiedene Fithrungssitten. . .........
3.4  Psychologischer Blick auf Fishrung. .............................
3.4.1 Entwicklungspsychologie ....................c.........
3.42  Entwicklungsstufen nach Loevinger ......................
3.43  Untersuchung von Rooke und Torbert. ....................
3.5 Motivationspsychologischer Blick auf Fihrung ....................
3.5.1 Motive fiir Fiihrung und Agilitat .........................
352 Welche Motive gibtes? ........ ...t ennnnn...
353  Teamtypen .........uuieinntti e
354 MotiveinderPraxis. .. .......coiiiiiiiiiiiiin...
3.5.4.1 Fischteicheffekt..............................
3.6  Werteorientierter Blick auf Fithrung .............................
3.7  Personlichkeitsorientierter Blick auf Fihrung......................
3.8 AgilerFihren-dasFazit.......... ... ... . ... . . ..
3.8.1  Agilitdt und Systemtheorie. . .............. ... .. .. ...
3.8.1.1  Theoretische Gedanken auf die Praxis angewandt . . .
3.8.1.2  Aufstellungen und ithr (Un-)Sinn ................
3.8.1.3  Zehn Grundsitze fiir systemisches Handeln. . ......

3.8.2  Die Theorie U von Scharmer und das-

sTeal-Modell“vonLaloux . .......cooviini ..
3.8.3  Der Fiithrungskréfte-Bias . ......... ... ... ..o oL
39 AgilerBlickauf Filhrung. ......... ... .. ..o o i,
39.1 AgileRollen. ... ... ... ..
392 XundY ..
Literatur. . .. ..o e

Unsere Studie: Vergleich des Teamklimas in agilen und

nicht-agilen Gruppen . . ... ... ... . e
4.1 Teamarbeitund Teamklima ............ .. ... .. ...,
4.1.1 TeamklimaimagilenKontext ...........................
4.1.1.1  Vorteile agiler Arbeit. .........................

4.1.1.2 Risiken agiler Arbeit................. ... . .....



4.12  Das Teamklima-Konzept ................ccoiiiiin... 101
4.1.3  UnsereHypothesen ........... ... ccoiiiiiiiiiina... 102
4.13.1  Wassind Stand-up-Meetings?. .. ................ 103
4.13.2 Wassind Retrospektiven? . ..................... 105
4.1.3.3  Was heif3t Visualisierung?. .. ................... 105
414 Ergebnisse ..........iiiiiiii e 106
4.1.5 Interpretation . ............ieeniiiiiie i 108
416 Bedeutung fiirdiePraxis ................coiiiiiii... 110
Literatur. . . ..ottt 112
Agile Ansiitze in die Praxisumsetzen ................................ 115
5.1 Gruppendynamik . ........ ... . e 116
5.2 Das Sichtbare und Verborgene in Gruppen ........................ 118
5.3  Die Teamphasen nach Tuckman. . ............... ... .. ... ..... 119
5.3.1 Die Formingphase bewdltigen .. ......................... 120
532 Die Stormingphase. .......c..utitit i 121
533 DieNormingphase..........c.oviiiiiiiiinneiineennnnnn 122
5.34 DiePerformingphase . ......... .. ... ... 123
5.3.5 Adjourningphase ............. . i i i 123
54 DasBelbin-Modell. ...ttt 124
5.5 DieRangdynamik......... ... .. .. 126
5.6  Dysfunktionen in der Zusammenarbeit ... ........................ 128
5.6.1 DieFunktion Vertrauen ....................civiuaenn... 130
5.62 WasistVertrauen? ...ttt 130
5.6.3  Vertrauen und Rangordnungen. .......................... 133
5.6.4  Wie fordern Sie Offenheit? ............................. 134
5.6.5 Die Funktion Konfliktbereitschaft .. ...................... 136
5.6.6  Selbstverpflichtung/Commitment ........................ 138
5.6.7 Gegenseitige Verpflichtung ............................. 139
5.6.8 Zielorientierung ... ..........uitii e e 139
5.7  Wie Sie einen Kulturwandel initiieren. .............. ... ... ...... 140
5.7.1  Kulturwandel ist Change ohne Management................ 141
5.7.1.1  Handlungsleitfaden fiir Verdnderungen. ........... 143

5.7.1.2  Wohin konnen sich Menschen entwickeln —
und wohinnicht?. ....... ... ... o L il 144
5.72 Wertekonflikte .. ...... ... .. i 146
5.72.1 Introjektion verhindern........................ 147
5.7.3  Praktischer Leitfaden fiir den Kulturwandel ................ 149
5.7.3.1  Erster Schritt: Wertestandort analysieren . ......... 149
5.7.3.2  Zweiter Schritt: Dysfunktionen ausrdumen . ....... 152
5.7.3.3  Diritter Schritt: Selbstorganisations-Level orten . . . . . 152

5.7.3.4  Vierter Schritt: Agile Werte konkret entwickeln. . . .. 153



5.7.3.5  Fiinfter Schritt: Von Akzeptanz zur

Wertschétzung filhren . . ......... ... ... ... ... 160

5.8  Wie Sie agile Fiihrungskompetenzen entwickeln ................... 161
5.8.1  Personale agile Fiihrungskompetenzen .................... 161
5.8.1.1  Die agile ,,Wollmilchsau* gibt es nicht............ 163

5.9  Agiles Handwerkszeug fiir Filhrungskrdfte .. ...................... 165
59.1 Agile Teamkompetenzen fiiralle......................... 168

L eratUr. . . .ot 169
Agile Toolbox von A bisZ........ ... ... ... .. .. 171
6.1 Appreciative Inquiry ........... .. e 172
6.1.1  Wannanwenden?............. ...t 172

6.1.2 Wieanwenden? ............oiiniiiiiiii i 172

6.1.3 ChancenundRisiken................. .. ... 174

6.2 Chefwahl ....... .. ... . e 175
6.2.1  Wannanwenden?...............c. it 175

6.22 Wieanwenden? ......... ... 175

6.23 ChancenundRisiken.................cciiiuiinenn... 176

6.3  Dekonstruktion und Neukonstruktion . ........................... 176
6.3.1 Wannanwenden?.............. ... ... 177

6.3.2 Wieanwenden? ......... ...t 177

6.3.3 ChancenundRisiken................. ... .. ..., 179

6.4 Dragon-Dreaming .............couuiiiieiniererneennennennenn. 179
6.41 Wannanwenden?................iiiiiiii i 181

642 Wieanwenden? .............. i 181

6.4.3 ChancenundRisiken............... ... .. ... ..., 183

6.5 Design-Thinking . ...... ...ttt 183
6.5.1  Wannumsetzen?. . ...........iinitiit 184

6.52 Wieumsetzen?. .. ... ..ottt 184

6.5.3 ChancenundRisiken.............. ... ... ..., 185

6.6  Dysfunktionen-Check ......... ... .. i 185
6.6.1 Wannumsetzen?..............cuiiiiiiiii . 185

6.6.2 Wieumsetzen? . ......couiriiniet et 185

6.6.3 ChancenundRisiken.................... .. ... oo ..., 188

6.7 Gruppenfelder ........ ... i 189
6.7.1 Wannanwenden?................c it 189

6.7.2 Wieanwenden? ............. ittt 189

6.7.3 ChancenundRisiken.................. ... ... ... ...... 190

6.8  Facilitation .. .........coitiuitin ittt i e 191
6.8.1 Wannanwenden?............ ...t 191

6.82 Wieanwenden? .............. ittt 192

6.8.3 ChancenundRisiken............. ... ... ... 193



6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

Kapselungund Piloten. ....... ... ... ..o i i 193

6.9.1 Wannumsetzen?. ... ..........itiitii ., 194
6.92 Wieumsetzen?. ........ouiriiintntni i 194
6.93 ChancenundRisiken..................cuiiiiiininan... 194
Konsultativer Einzelentscheid . .............. ... ... ... ... ... 195
6.10.1 Wannumsetzen?. .. .........c.uiiiitiiai . 196
6.10.2 Wieumsetzen? . .........covriieien i 196
6.10.3 ChancenundRisiken............. ... i, 197
Lean Management . . ..........oiunitniinniien e, 197
6.11.1 Wanneinsetzen?. ... ........ouiiininintenenenennnnnnnn 198
6.11.2 Wieeinsetzen? . ......coiunitiinen et inneanannnnn 198
6.11.3 ChancenundRisiken............. ... i, 199
Metakommunikation: Uber das Redenreden. . ..................... 199
6.12.1 Wannanwenden?.................cc i, 199
6.12.2 Wieanwenden? ......... ... i e 199
6.12.3 ChancenundRisiken............... ... .. i, 200
Pairing . .....coii e 200
6.13.1 Wannsinnvoll?. ....... ... ... i e 201
6.13.2 Wieumsetzen? . ........otiiniintii ittt 202
6.13.3 ChancenundRisiken............... ... 202
PersonlichKeitstests ... .......utiii ittt ii i eeeeanann, 202
6.14.1 Wannund wieanwenden? ............... ... ... 203
6.142 ChancenundRisiken............. ..., 205
Raumkonzepte ........ ..o 206
6.15.1 Wannumsetzen?. ... ...... ...ttt e i 207
6.152 Wieumsetzen? . .. .........iitinrinr it 207
6.15.3 ChancenundRisiken.............. ... ... ... . ... .. ..., 207
Relative Ziele . . . ... oo i i e e e e 208
6.16.1 Wannumsetzen?. .. ...........iitiirinrinaaa 209
6.16.2 Wieumsetzen? . ............iiiiiiiiteit i 209
6.16.3 ChancenundRisiken...............c.o ... 210
Reflexion und Teamfaktorenreflexion ............................ 210
6.17.1 Wannanwenden?..............ciiiiiiiinranaianaaann 211
6.17.2 Wieanwenden? .............uiuitit i 211
6.17.3 Teamfaktorenreflexion............. ..., 212
6.17.4 ChancenundRisiken................. ... ... . ..., 213
Retrospektiven . . ... ov et i e 213
6.18.1 Wannumsetzen?. .. ......uniiiiti i e 213
6.18.2 Wieumsetzen? . ... .couuitirinenineeiiii i, 214

6.18.2.1 Spielerische Retrospektiven-Variante . . ........... 216

6.18.3 ChancenundRisiken............coiiiii ... 217



6.19 Simulacrum .......... . 217

6.19.1 Wannumsetzen?. . ........ ...ttt 218
6.19.2 Wieumsetzen?. .. ......ciiiiniiiin i 219
6.19.3 ChancenundRisiken............. ... i, 219
6.20 Stand-up-Meetings und Taskboard. .............................. 220
6.20.1 Wannanwenden?..............iiiiiininiiniaa. 220
6.20.2 Wieanwenden? ............oitiiiiii i 220
6.20.3 ChancenundRisiken............ ..., 221
6.21 Teamdesign . .........couiiiunineti i i e 221
6.21.1 Wannanwenden?..............iiiiiiritiiiiaa. 222
6.21.2 Wieanwenden? ......... ...ttt 222
6.21.3 ChancenundRisiken................. ..., 222
6.22 Teamentscheidungen .......... ...ttt iiineinneennn.. 223
6.22.1 Wann umsSetzen?. . .. ..o ittt e 224
6.22.2 WieumsetzZen? . . ..ottt e 225
6.22.3 ChancenundRisiken............... ...t 226
6.23 TeamreCruiting . ... ...cvuuuernern e eie ittt ii e eieaneann. 226
6.23.1 Wanneinfithren? ............. .. ... .. . i, 227
6.23.2 Wieeinfilhren?.......... ... .. .. i 227
6.23.3 ChancenundRisiken................. .. ... ... 228
6.24 Teampotenzialanalyse .............c.oiiiiiiinneineennnennn.. 228
6.24.1 Wanneinsetzen?. . ...........uuiiiititen i 229
6.24.2 WieeinsetZen? .. ...ooiitiii it it e 230
6.24.3 ChancenundRisiken............ .. ... .. . i, 231
6.25 TieferDialog .. ... ..ottt i i i e e 231
6.25.1 Wanneinsetzen?. ... ......ouuiiiin e 232
6.25.2 Wieeinsetzen? . .. ..ottt ittt e 232
6.25.3 ChancenundRisiken................ ... ... i, 233
6.26 VUCA-Management .. .........couuieinnneenneennneennneennn. 233
6.26.1 WannumsSetzen?. ... .......uuiiiint e 235
6.26.2 Wieumsetzen? . .. ....cvuirininin i 235
6.26.3 ChancenundRisiken............... .. ... i, 236
6.27 Zukunftskonferenz................ i e 236
6.27.1 Wannanwenden? ..............c.iiiiiiiiiiiaaa 237
6.27.2 Wieanwenden? .......... ...ttt 237
6.27.3 ChancenundRisiken............... .. ... i, 237
6.28 Weitere Lesetipps fiir Tools und Methoden . . ...................... 238
517 13| 240
Experten-Interviews . ... .......... . ... i i 243
7.1  auticon iiber Inklusion und Diversitat ............................ 243

7.2 Thomas Binder iiber Agilitdt und Ich-Entwicklung.................. 246



73
74
1.5
7.6
7.7
7.8
7.9
7.10

Gunter Dueck iiber Innovation und Agilitdt. . ...................... 249

Bernd Geropp: Fiihrung als Dienstleistung . .. ..................... 254
Stephan Grabmeier: Kulturwandel schaffen ....................... 256
Veronika Hucke: Diversity ist mehr als Frauenforderung . ............ 259
Susanne Kaiser: Fithrung aus dem Hintergrund. . ................... 263
Rainer Krumm: AgilundWerte........... ... ... .. oo, 265
Giiven Manay zum Thema Agil im Projekt: Agil motiviert Mitarbeiter . . .. 267
Ministry zum Thema Agil im Unternehmen: ,,Machtmenschen

haben bei uns keine Chance®. ......... ... ... ... . ... . .. ... 268

517 21 1)) 272



